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Detta 6vningsmaterial har tagits fram av Lika Olika inom ramen for projektet Fastighetsbranschen for
nyanldanda. En satsning som finansieras med medel fran Asyl-, migration- och integrationsfonden.

Dessa 6vningar syftar till att fa alla att ta ansvar for sin del av en hallbar och tolerant arbetsplats samt att
alla far stod att forbereda sig mental for situationer som kan uppsta under handledning av nya svenskar.
Malet &r att fa dig att inse att nyckeln till att vanda utmaningarna till mojligheter ar en positiv och 6ppen
attityd som borjar hos dig.

Alla ar olika. Darmed ar det viktigt att varje individ far minst 30 minuter pa sig att ldsa igenom situationerna
for att vara forberedd att diskutera i mindre grupper under arbetsmotet. Detta kan goras pa arbetsplatsen
nagra dagar innan diskussionerna ska aga rum eller hemma i lugn och ro.

1. Las igenom de fyra situationerna och forestall dig att detta hdander pa din arbetsplats med dina kollegor i
nutid. Ovningarna syftar till att fa dig att fundera kring dina egna attityder, fdrdomar och gruppens
tolerans samt ge vagledning kring vad som ar accepterat eller inte.

2. Fundera forst individuellt kring de foljande situationerna med stdd av fragorna nedan. Ingen behdéver ta
del av dina svar om du inte sjalv valjer det (detta sker i steg 3).

e Hur skulle en situation som denna fa dig att kdnna dig?

e Hur skulle du agera?

e Hur skulle din arbetsgrupp reagera och darefter agera?

e Vilka ar utmaningarna kring tolerans, fordomar och attityder enligt dig?

3. Prata tillsammans (4 kollegor) och dela med er av era individuella svar kring fragorna i steg 2. Vad har ni
kommit fram till individuellt om er sjdlva och er arbetsplats i relation till tolerans, fordomar och attityder?
Passa pa att utbyta idéer och tankar! Om det ar kdnsligt att beratta om er sjalva eller arbetsplatsen, prata

da mer generellt vad ni tror.

Kom ihdg, det finns inget ratt eller fel, det ar ingen tavling och du far vara du. Alla behdver inte halla med
eller tycka lika.

Lycka till!

Fastighetsbranschens Utbildningsndmnd (FU) arbetar for kompetenssdkring av fastighetsbranschen.
Vi foretrdder branschen i utbildnings- och kompetensfrdgor och finansieras genom kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter.

Sveavagen 31,5 tr | 111 34 Stockholm | 08-564 806 50 | info@fastun.se | www.fastun.se



|I Fastighetsbranschen
UTBILDNINGSNAMND

EUROPEISKA UNIONEN
Asyl-, migrations- och
integrationsfonden

Du ska vara handledare for en ny svensk och har sett fram emot att din praktikant ska borja. Dina
forvantningar ar hoga da du vill gora skillnad och stotta den nya personen som kommer till foretaget. Du
har berattat for alla du kanner om din nya viktiga roll. Vissa kollegor pa féretaget ar inte lika positiva som
du, men du ar 6vertygad om att det kommer att ga riktigt bra. En vecka gar och du gor ditt basta for att
valkomna praktikanten. Du marker dock att det inte gar som du 6nskar. Du upplever att praktikanten har
en dalig attityd och inte ar engagerad eller ens villig att forsdka. Du kdnner dig ledsen 6ver situationen
och stressad Over att tappa ansiktet. Nar du forsoker att prata med praktikanten slutar det med att ni blir
osams. Det kdnns riktigt tufft eftersom du inte vill att chefen ska tro att du inte forsoker. Men jag kan val
inte gora allt sjalv, tanker du forvirrat.

Individuella fragor att besvara:

Hur gar du vidare?

Vad ar dina kanslor?

Vad sager du till praktikanten?

Vad séger du till kollegorna néar de fragar hur det gar?

Har du nagot ansvar?

Har du nagon mojlighet att hjalpa situationen framat pa ett bra satt (for praktikanten, for dig, for chefen
och for kollegorna)?

Diskussionsfragor till den lilla gruppen:

Kan det hdnda att det inte alls gar bra med praktikanten?

Far det vara s3, eller ar det nagot fel da?

Har du nagon mojlighet att hjalpa situationen framat pa ett bra satt (for praktikanten, for dig, for chefen
och for kollegorna)?

Vilken hjalp 6nskas av chefen?

Diskussionsfragor till storgrupp/féretaget:

Hur gor vi om situationer som denna uppkommer?
Hur stottar vi praktikanten?

Hur stottar vi kollegan?

Hur gar vi vidare?
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Pa foretaget har fler av kollegorna fatt nya svenskar som praktikanter och det borjar bli en del av vardagen.
Flera av de som handleder vittnar om hur roligt det &r och att de far sa mycket bra avlastning. Du kdnner
dig stolt over ditt foretag och att ni hjdlper nya manniskor in i branschen. En dag kommer en av dina
kollegor tillbaka till kontoret tillsammans med sin praktikant. Praktikanten ser lugn ut men din kollega ser
valdigt upprord och ledsen ut. Kollegan beréattar att en av kunderna betett sig fientligt mot praktikanten och
dessutom talat om for din kollega att de inte vill ha nagot med invandrarna att gora. Det ar en kanslig och
kdnslosam situation.

Individuella fragor att besvara:

Hur gar du vidare?

Vad ar dina kanslor?

Vad sager du till praktikanten?

Vad sager du till kollegorna?

Har du nagon mojlighet att hjalpa situationen framat pa ett bra satt (for praktikanten, for dig, for chefen
och for kollegorna)?

Diskussionsfragor till den lilla gruppen:

Kan det hdnda att praktikanten egentligen forstar och ar ledsen, vad kan du da gora?

Far kunder sdga vad som helst om de som ar inom bolaget?

Har du nagon majlighet att hjalpa situationen framat pa ett bra satt (for praktikanten, for dig, for chefen
och for kollegorna)?

Vilken hjalp 6nskas av chefen?

Diskussionsfrdgor till storgrupp/féretaget:

Hur gor vi om situationer som denna uppkommer?
Hur stottar vi praktikanten?

Hur stottar vi kollegan?

Hur gar vi vidare?
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Din chef har bestamt att foretaget ska ta emot nya svenskar som praktikanter. Det handlar om att leda in
ny arbetskraft in i fastighetsbranschen som vaxer och behdver fler arbetare samtidigt som foretagets
ledning vill visa vagen in i det svenska samhallet fér dem som saknar arbete, sprak och sammanhang. Alla
pa arbetsplatsen ska handleda en ny svensk som praktikant och det ar obligatoriskt. Flera av kollegorna
stéller sig undrande till beslutet, ni har en stressig vardag och att behdva leda nagon som &r vuxen kidnns
pirrigt, ska man inte fa valja sjalv?

Nar du far traffa din praktikant blir du féorstummad. Hon pratar nastan ingen svenska och du kan ingen
arabiska. Helt plotsligt star ni utan gemensamt sprak. Arbetsuppgifterna ska utféras och du ar ansvarig och
maste dessutom leda nagon annan. Hur gor du nu?

Individuella fragor att besvara:

Hur gar du vidare?

Vad éar dina kanslor?

Hur tror du att praktikanten kanner sig?

Var kan du borja?

Har du nagon mojlighet att hjalpa situationen framat pa ett bra satt (for praktikanten, for dig, for chefen
och for kollegorna)?

Diskussionsfragor till den lilla gruppen:

Vad kan ni tillsammans pa foretaget gora for att stotta handledarna och praktikanterna?

Vad kan du som handledare gora for att hjalpa situationen framat pa ett bra satt (for praktikanten, for dig,
for chefen och for kollegorna)?

Vilken hjalp 6nskas av chefen?

Diskussionsfrdgor till storgrupp/féretaget:

Hur gor vi om situationer som denna uppkommer?
Hur stottar vi praktikanten?

Hur stottar vi kollegan?

Hur gar vi vidare?
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Ditt foretag erbjuder de anstéllda att bli handledare at nya svenskar som kommer som praktikanter. Du har
bestamt dig for att tacka ja, det later spannande och du ar nyfiken. Din praktikant blir en medelalders man
som kommer fran ett land dar majoriteten av befolkningen har en annan religion dn vad du har. Du ér lite
forvanad over att det ar en sa pass gammal man, men det dr anda okej. En dag under den forsta praktik-
veckan kommer du in i koket efter eftermiddagspausen och hor hur dina kollegor klagar pa att nagon har
atit mat och smutsat ner inne pa toaletten.

Senare under samma dag forstar du att det ar din praktikant som atit pa toaletten. Dina kollegor &r inte
glada, fordomarna florerar samtidigt som du funderar pa om allt ar ett missforstand. Kan det vara sa att din
praktikant faktiskt inte vet hur vi brukar ata lunch i Sverige och vem som far sitta tillsammans vid bordet.
Kan det vara sa att det ar en kulturell skillnad?

Individuella fragor att besvara:

Hur gar du vidare?

Vad éar dina kanslor?

Hur tror du att praktikanten kdnner sig?

Var kan du borja?

Har du nagon mojlighet att hjalpa situationen framat pa ett bra satt (for praktikanten, for dig, for chefen
och for kollegorna)?

Diskussionsfrdgor till den lilla gruppen:

Har vi tillrdackligt hogt i tak for att manniskor ska fa gora fel?

Domer vi andra eller ger vi dem en andra chans?

Vad kan du som handledare gora for att hjalpa situationen framat pa ett bra satt (for praktikanten, for dig,
for chefen och for kollegorna)?

Vilken hjalp 6nskas av chefen?

Diskussionsfrdgor till storgrupp/féretaget:

Hur gor vi om situationer som denna uppkommer?
Hur stottar vi praktikanten?

Hur stottar vi kollegan?

Hur gar vi vidare?
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LIKAOLIKA

Detta évningsmaterial har tagits fram av Lika Olika. Lika Olika-metoden dr en toleransmetod verksam i éver 50
skolor, 20 kommuner och med uppdrag for internationella storbolag (Scania, Bilprovningen, HSB, IBM, Vattenfall,
Ericsson mfl) i toleransarbetet for att stérka individer, arbetsgrupper och féretag i 6ppna attityder. Det handlar om
inkludering fér en hallbar framtid och en 6kad Iénsamhet. Fér mer information om Lika Olika och

mdngfaldsexperten och grundaren Mary Juusela besék www.likaolikametoden.se




