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FORORD

Tillvixt ir beroende av att make och resurser férdelas jamnt mellan
kvinnor och min och att allas kompetenser tas tillvara oavsett bakgrund.
Inom regeringsuppdraget Jimstilld regional tillvixt riktar vi insatser for
att motverka den segregerade arbetsmarknaden och utbildningsval i linet
genom att stirka det normkritiska gérandet.

Sverige har en starkt kdnssegregerad arbetsmarknad. Samma giller
for utbildningsvalen hos bade unga och ildre. Stockholm 2025, linets
utbildnings- och arbetsmarknadsprognos, visar pa att férvintade brister
pa arbetsmarknaden ir storst dir konssegregeringen ir stark. Act forindra
strukturer tar tid. Med tydliga modeller och ett samlat och strukturerat
arbetssitt — dir flera aktdrer gemensamt arbetar mot samma mal — kan vi
bidra till en breddad rekrytering till bide utbildning och arbetsmarknad.

Rapporten fler kvinnor i fastighetsbranschen ir linsstyrelsens
andra kunskapsunderlag inom Jamstilld regional tillvixt med fokus pa
kompetens f6rsorjning och den segregerade arbetsmarknaden i Stockholms
lin. Den f6rsta inriktade sig pa fler min inom varden. Gemensamt for de
tva branscherna ir att de har stora rekryteringsbehov och behdver arbeta
aktivt med att bredda rekryteringsbasen. Samtidigt krivs det attityd-
frimjande insatser kring konsstereotyper, hdjd status och bittre nyanserad
bild av yrkena for att attrahera kompetens.

Linsstyrelsens arbete med Jimstilld regional tillvixt under 2018 och
ska synliggora utvecklingsomraden och prioriteringar for vidare arbete och
insatser.

Rapporten ir framtagen av konsultbolaget Origo group pa uppdrag av
lansstyrelsen. De slutsatser och forslag pa utvecklingsomriden som
presenteras ir konsultens egna.

Stockholm oktober 2018

Karina Uddén
Tillvixtdirektor



SAMMANFATTNING

Fastighetsbranschen vintas ha stora rekryte-
ringsbehov framéver. Hilften eller fler av
HR-chefer pa fastighetsbolag i Stockholms
lin tycker det ir svart eller mycket svart att
rekrytera till centrala roller som fastighets-
ingenjorer och fastighetstekniker. Kénsfordel-
ningen i fastighetssektorn ir tydligt sned-
fordelad och min ir i klar majoritet. Detta
giller sdrskilt i roller som fastighetsskotare,
fastighetsvirdar och fastighetstekniker. I rollen
som fastighetsforvaltare och i administrativa
roller ir skillnaderna mindre mellan antal
anstillda kvinnor och min.

Aven om efterfragan pa arbetskraft finns
dr det inte sikert att personer utbildas i
takt med denna efterfrigan. Majoriteten
av de studerande pa VVS- och fastighets-
programmet, vilket kan leda till arbete inom
sektorn, viljer VVS-inrikening snarare dn
inriktning fastighet. Pa yrkeshogskolan stir
utbildningsplatser for utbildningar som
leder till arbete i fastighetsbranschen tomma.
65 procent av utbildningsplatserna till rollen
fastighetstekniker stod tomma 2017.

For att 6ka kunskapen om kvinnors yrkes-
val och upplevelser inom fastighetsbranschen
genomfdrde Origo Group pé uppdrag av
Linsstyrelsen mellan november 2017 och
maj 2018 en studie om kvinnor i fastighets-
branschen i Stockholms lin.

Resultatet visar att kvinnor i fastighets-
branschen 4r nojda med sitt yrke och fram-
haller fordelar som frihet och variation. Bilden
av vad ett arbete i fastighetsbranschen ir skulle
dock behova nyanseras. Yrkena har forindrats
och idag ir till exempel social kompetens lika
viktigt som teknisk kompetens.

Upplevelser av negativ jargong och dis-
kriminering utifrin kén framkommer i

studien. Branschen i stort och varje enskild
arbetsgivare behdver arbeta aktivt med att
motverka den negativa jargongen och olika
behandlingen mellan kvinnor och min som
forekommer. Praktiska forutsittningar maste
sikerstillas som lika 16n for lika arbete, om-
klidningsrum for kvinnor, anpassade arbets-
klader etcetera. Ett sitt att 6ka medvetande-
graden kring jimstilldhet och lika behandling
dr att lyfta in detta i kurser och utbildningar.

Samverkan och tydlig koppling mellan
skola/utbildning och arbetsliv beh6vs genom
prao- och praktikplatser samt marknads-
foring av branschens yrkesmojligheter. Ett
mer medvetet sprak i marknadsféring och
kommunikation som tilltalar en bredare
mélgrupp behdvs ocksa. Fler kvinnliga fore-
bilder pa utbildningar, i arbetslivet och i
rekryteringsannonser 4r viktigt. Kvinnor
behover lyftas fram for studenter pa ett natur-
ligt sitt via exempelvis gistforeldsningar,
praktik och missor. Da branschen kommer
att motas av ett stort rekryteringsbehov
kommande ar 4r det viktigt att marknadsféra
utbildningar pa gymnasie-, yrkeshogskole- och
universitetsniva. Studie- och yrkesvigledning
behéver framhalla méjligheterna till arbete i
branschen.

Olika sdtt att benimna och kategorisera
yrkesroller inom fastighetsbranschen gér
det utmanande att skapa en tydlig bild av
branschen och diskutera vilka rekryterings-
behov som finns. Ett fortydligande och
gemensamt anvindande av rollbenimningar
skulle underlitta for att enklare kunna
diskutera och klargéra utbud och efterfrigan
pa arbetskraft.



INLEDNING

Linsstyrelsen arbetar med regeringsuppdraget
jamstilld regional tillvixt 2016-2018. Milet
med uppdraget 4r att kvinnor och min ska

ha samma férutsittningar att na inflytande

i det regionala tillvixtarbetet och fi tillging
till tillvixcresurser. Syftet dr att arbetet med
jamstilld regional tillvixt ska leda till hallbara
resultat och att det ska gi att folja hur kvinnor
och min tar del av det utbud av resurser som
det offentliga star till buds med.

Denna undersékning avser ett utvalt
prioriteringsomrade inom del 3 f6r uppdraget
jamstilld regional tillvixt; At motverka den
segregerade arbetsmarknaden och utbildnings-
val genom att stirka det normkritiska gorandet.
Under november 2015 — maj 2016 genom-
fordes undersékningen "Min i virden”
vilken fokuserade pé yrkesval, jimstilld-
het och kompetensforsorjning inom vard-
sektorn. "Min i virden” ligger till grund
for det fortsatta arbetet och fokus i denna
undersokning, vilket 4r fastighetsbranschen.
Fastighetsbranschen i Stockholms lin ir i
behov av en utékad kompetensforsérjning.
Det saknas dock en fullgod sammanstillning
av hur manga som verkar inom fastighets-
branschen i Stockholms lin samt hur minga
som utbildar sig till yrken inom branschen.

SYFTE

Rapporten ir en del av Linsstyrelsens uppdrag
kring kompetensforsorjning. Syftet med
rapporten ir dels att skapa en tydlig overblick
over fastighetsbranschen i Stockholms lin

vad giller exempelvis antal anstillda och i
utbildning. Dels 4ven att genom fokusgrupper
och dialogkaféer underséka hur kvinnor i
linet upplever sitt arbete i fastighetsbranschen
samt hur fastighetsbranschen kan bli mer
jamstilld.

RAPPORTENS GENOMFORANDE

Markér/Origo Group har genomfért under-
s6kningen pd uppdrag av Linsstyrelsen i
Stockholms lin. Rapporten bestér forst av en
kvantitativ del dir den statistik som finns om
fastighetsbranschen presenteras. De yrkesroller
rapporten fokuserar pa ir fastighetsskotare,
fastighetsvirdar, fastighetstekniker (drift-
tekniker), fastighetsingenjérer och fastighets-
forvaltare. Dessa roller ir specifika for
fastighetsbranschen, till skillnad frin andra
roller som exempelvis ekonomiansvariga eller
lokalvardare. Kénsférdelningen mellan min
och kvinnor vintas dessutom skilja sig som
mest for dessa roller. Direfter presenteras
resultatet fran de fokusgrupper och dialog-
kaféer som genomforts med personer som
arbetar i branschen.




DEL 1: BAKGRUND - PERSONAL
INOM FASTIGHETSBRANSCHEN

Nedan diskuteras inledningsvis de utmaningar
som finns gillande insamling av statistik om
fastighetsbranschen. Direfter beskrivningar
av yrkesroller och en bild 6ver personal i
fastighetsbranschen i Stockholms lin idag.
Sedan presenteras svar fran en undersokning
gentemot HR-chefer i fastighetsbranschen i
Stockholms lin kring deras rekryteringsbehov.
Avslutningsvis ges information om arbets-
16shet och framtidsprognos samt utbildningar
till yrken i branschen.

STATISTIK FASTIGHETSBRANSCHEN
- UTMANINGAR

Vid statistikinsamlingen har en del utmaningar
uppstatt, dels beroende pa att statistik kring
rollerna i branschen klassificeras pa olika sitt
av olika aktorer. Exempelvis dr uppgifterna
for fastighetsskotare, fastighetsvirdar och
fastighetstekniker samlade i SCB:s statistik.'
Fastighetsingenjorer ingar ocksa i yrkes-
gruppen “Ingenjorer och tekniker inom bygg
och anliggning” vilken 4ven inkluderar andra
yrken. I Myndigheten for yrkeshogskolans
statistik ldggs dven roller inom fastighets-
branschen samman med roller inom bygg-
branschen. Detta medfér att det 4r svért

att skapa en tydlig och rittvisande bild av
branschen. Vad giller statistiken fran SCB har
den i denna undersokning filtrerats genom
en branschkod med branscherna fastighets-
verksamhet och fastighetsservice samt skdtsel
och underhill av gronytor.* Detta for att
sortera bort yrken som inte faller inom
fastighetsbranschen.

1 SCB Yrkesgrupp 5152.
2 SCB branschkod 68 Fastighetsverksamhet och 81 Fastighetsservice
samt skotsel och underhéll av gronytor.

Nigot som ocksd forsvarar insamling
av statistik ar att yrkesrollerna i branschen
benidmns olika. Detta blev tydligt vid de
fokusgrupper och dialogkaféer som genom-
forts inom ramen f6r undersékningen. En
yrkesroll som fastighetsvird kan dven benim-
nas husvird, bovird etcetera och innehallet i
yrkesrollerna skiljer sig frin arbetsgivare till
arbetsgivare. Fastighetsbranschens Utbildnings-
nimnd (FU) har tagit fram benimningar pa
yrkesroller samt vad dessa ska innebira®, men
det ir tydligt att dessa benimningar inte har
anammats bland arbetsgivarna i branschen.

Vad giller Arbetsformedlingens statistik
over arbetssokande inom fastighetsbranschen
har dessa kunnat anmala sig som sokande
oavsett erfarenhet och utbildning. Dessa
personer kanske da inte har den kompetens
som arbetsgivarna efterfrigar.

BESKRIVNINGAR AV YRKESROLLER

Fokus i undersékningen ir pa rollerna
fastighetsskotare, fastighetsvirdar, fastighets-
tekniker (drifttekniker), fastighetsingenjorer
och fastighetsforvaltare. Nedan beskrivs dessa
roller utifran Fastighetsbranschens Ubildnings-
nimnds framtagna rollbeteckningar®:

Fastighetsskotaren ansvarar for inre och
yttre skotsel av fastigheten. Utfor vissa mindre
reparationer i fastigheten och skdter anligg-
ningar och utrustning i den yttre miljon.
Fastighetsskotaren har dagliga hyresgist-
kontakter.

3 Fastighetsbranschens Utbildningsnimnd — Fastighetsbranschens
yrkesroller 2017, 2018-05-29.
4 Ibid.



Fastighetsteknikern ir en specialist med
ansvar for att genomféra drift, skotsel och
underhall av fastighetens tekniska system. Det
innebir att fastighetsteknikern i sitt dagliga
arbete sikerstiller att dessa system fungerar
enligt fastighetsidgarens krav och hyresgistens
forvintningar.

Fastighetsvirden ir fastighetsigarens
ansikte pd filtet. Fastighetsvirden sikerstiller
att hyresgisterna kinner sig trygga och néjda i
sin arbets- och boendemiljs. Fastighetsvirden
har budgetansvar for sitt eget omrade och
utfor till exempel besiktningar vid in- och av-
flyttning. Felsokning samt enklare justeringar
och reparationer kan inga.

Fastighetsingenjoren ir en teknisk
specialist som har huvudansvaret for att
optimera fastighetens tekniska system. Det
innebir att utveckla drift- och underhalls-
verksamheten och ett tydligt kostnadsansvar
for detta. Fastighetsingenjoren har ansvar for
de kvalificerade upphandlingarna som beror
fastigheter. Innebir ibland en ledarroll med
personalansvar.

Fastighetsforvaltaren har det affirs-
missiga ansvaret for en eller flera fastigheter.
I rollen ingar att utveckla, bevara och féridla
fastigheterna samt sikerstilla att kunderna
ir no6jda och att fastigheternas ekonomi
utvecklas enligt mél och planer. Fastighets-
forvaltaren har ett overgripande ansvar
och leder och fordelar arbetet. I rollen kan
personalansvar inga.

Tabell 1: Andel man respektive kvinnor per yrkesroll

PERSONAL INOM FASTIGHETS-
BRANSCHEN | STOCKHOLMS LAN

I detta avsnitt redovisas antal anstillda

i Stockholms ldn 4r 2016 inom rollerna
fastighetsskotare, fastighetsvirdar, fastighets-
tekniker (drifttekniker), fastighetsingenjorer
och fastighetsforvaltare. Resultatet dr upp-
delat pé kon, dlder samt fodelseland. Totalt
sett dr majoriteten av personerna som ar
yrkesverksamma i dessa roller mén. Detta
giller sirskilt for rollerna fastighetsskotare,
fastighetsvirdar och fastighetstekniker dar
endast en av tio personer 4r kvinna. Nedan
presenteras en oversikt 6ver andelen min
respektive kvinnor inom de undersokta
rollerna.’

5  SCB Yrkesgrupper: Fastighetsskétare, fastighetsvird och fastighets-
tekniker 5152, fastighetsingenjor 3112, “ingenjérer och tekniker
inom bygg och anliggning” och fastighetsforvaltare 3335.
Resultatet brutet pa branscherna 68 "Fastighetsverksamhet” och 81
“Fastighetsservice samt skotsel och underhall av gronytor”. Andel
anstillda ar 2016, 16-64 ar i Stockholms lin, fordelning pa kén.

Man % Kvinnor %

Fastighetsskotare, fastighetsvard, fastighetstekniker 90 10
Fastighetsingenjor 77 23
Fastighetsforvaltare 64 36
Totalt 81 19




FASTIGHETSSKOTARE,
FASTIGHETSVARDAR OCH
FASTIGHETSTEKNIKER

Ar 2016 arbetade 2217 personer som
fastighetsskotare, fastighetsvirdar och
fastighetstekniker® i Stockholms lin.
Av dessa var 211 personer kvinnor
och 2006 personer min. Utifrin
alder ar nistan fyra av tio kvinnor
inom dessa roller mellan 45-54 ar.
Bland minnen ligger tyngdpunkten
pa de 6vre dldersintervallen; drygt sex
av tio 4r mellan 45-64 ar. Endast tva
av tio min dr mellan 16-34 ar.”
Majoriteten av de anstillda
inom rollerna fastighetsskotare,
fastighetsvirdar och fastighets-
tekniker dr oavsett kon fodda i
Sverige.®

6 Eftersom uppgifterna for fastighetsskétare,
fastighetsviird och fastighetstekniker r samlade i
SCB:s statistik presenteras dessa gemensamt.

7 SCB Yrkesgrupper: Fastighetsskotare, fastighets-
vird och fastighetstekniker 5152, Resultatet brutet
pé branscherna 68 "Fastighetsverksamhet” och 81
”Fastighetsservice samt skétsel och underhall av gron-
ytor”. Antal anstillda ar 2016, 16-64 ér i Stockholms
lin, fordelning pa kon och aldersgrupp.

8  SCB Yrkesgrupper: Fastighetsskotare, fastighets-
vird och fastighetstekniker 5152. Resultatet brutet
pé branscherna 68 “Fastighetsverksamhet” och
81 ”Fastighetsservice samt skotsel och underhall
av gronytor”. Antal anstillda dr 2016, 16-64 4r i
Stockholms lin, férdelning pé fodelseland.
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9 SCB Yrkesgrupper: Fastighetsskétare,
fastighetsvird och fastighetstekniker
5152. Resultatet brutet pa branscherna 68
“Fastighetsverksamhet” och 81 "Fastighetsservice
samt skdtsel och underhéll av gronytor”. Antal
anstillda ar 2016, 16-64 ar i Stockholms lin,
fordelning pa utbildningsniva och fodelseland.




10

FASTIGHETSINGENJORER

388 personer arbetade som fastighets-
ingenjorer' i Stockholms lin 2016;
90 kvinnor och 298 min. Bland
kvinnor 4r majoriteten, runt sju

av tio, mellan 16-44 ar gamla.

For minnen giller ddremot att
over hilften dr mellan 45-64 &r
gamla. Av fastighetsingenjérerna

ar en klar majoritet frin Sverige.
Bland kvinnorna ir endast ett

fatal personer frin ett land utanfér
Sverige."!

Kvinnliga fastighetsingenjorer
har en hégre utbildningsniva dn
minnen inom yrket. Majoriteten
av kvinnorna har en eftergymnasial
utbildning och de flesta tre ar eller
lingre. Bland minnen har ungefir
lika ménga en hogst gymnasial
utbildning som en eftergymnasial
utbildning.'*

10  Fastighetsingenjér ingdr i yrkesgrupp
3112 ingenjérer och tekniker inom bygg
och anliggning. Resultatet ir brutet pd
branscherna 68 "Fastighetsverksamhet”
och 81 "Fastighetsservice samt sktsel
och underhall av gronytor” for att
endast inkludera yrken i fastighets-
branschen

11 SCB Yrkesgrupp 3112 “Ingenjérer och
tekniker inom bygg och anliggning”.
Resultatet brutet pa branscherna
68 “Fastighetsverksamhet” och 81
"Fastighetsservice samt skdtsel och
underhdll av grénytor”. Antal anstillda
ar 2016, 16-64 4r i Stockholms lin,
fordelning pé aldersgrupp, fodelseland
och kén.

12 Ibid.
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FASTIGHETSFORVALTARE Fastighetsforvaltare
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Antal anstillda ar 2016, 16-64 ar i gyér:i\gaswa\ utbildning hogst 180 71
Stockholms lin, férdelning pé dlder, kon Gymnasial utbildning 3 ar 130 %0
och fodelseland. Eftergymnasial utbildning 188 105
14 1Ibid. kortare &n 3 &r
Efte I utbildni
sirclerlinge 29 57
Uppgift saknas 1 0
Totalt 775 437
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BRANSCHENS SYN PA EFTER-
FRAGAN OCH SVARIGHET VID
REKRYTERING

For att fordjupa bilden av efterfrigan av
arbetskraft inom fastighetsbranschen i
linet samt utmaningar vid rekrytering
har en undersokning genomforts. HR-
chefer eller motsvarande personer med
personalansvar i fastighetsbranschen i
Stockholms lin har fitt svara pé fragor
om bland annat hur minga anstillda
de har, hur stor andel av dessa som ir
kvinnor samt hur de upplever mojlig-
heten att rekrytera till yrkesroller inom
fastighetsbranschen.' Hir presenteras
resultatet for antal anstillda som
fastighetsskotare, fastighetsvirdar och
fastighetstekniker separat, till skillnad
fran statistiken frin SCB.

Flest antal anstillda inom fastighets-
foretagen i linet finns i rollen som
fastighetsskotare, foljt av fastighetsvirdar.
Vad giller rollerna fastighetsingenjorer
och fastighetsforvaltare har nistan sex
av tio mellan 0-5 anstillda. En klar
majoritet av dessa uppskattas arbeta
heltid.'®

Storst andel kvinnor aterfinns i rollen
som fastighetsforvaltare och ligst andel i
rollen som fastighetsingenjorer. Fér samt-
liga roller férutom fastighetsforvaltare ar
0—10 procent kvinnor for hilften eller
fler av foretagen. En kommentar frin
nigra av HR-cheferna ir att de inte har
haft nagra eller fi kvinnliga sokande vid

utlysta tjanster.”

15 HR-cheferna/personerna med personalansvar kontaktades
via telefon och 63 personer besvarade undersskningen. Det
totala antalet foretag i urvalet var 188 stycken, varav 25
stycken angav att de inte ansig sig tillhéra malgruppen da
de istillet hyr in personal med de efterfrigade yrkesrollerna.

16 Undersskning HR-chefer/personer med personalansvar
Stockholms lin, 2018, antal anstillda per yrkesroll, bastal
inom parentes.

17  Undersskning HR-chefer/personer med personalansvar
Stockholms lin, 2018, andel anstillda kvinnor respektive
min, bastal inom parentes.
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RCkl'th['i[lngChOVCt p2°1 fem ars Sikt Hur latt/svart upplever ni att det &r att rekrytera till nedanstaende
. - .. yrkesroller?
ar for majoriteten mellan 0-5 stycken
for de efterfragade rollerna. En hog andel

Vet ¢

Fastighetsskotare 19%

svarar “vet ¢j” pa frigan om kommande =] e
rekryteringsbehov. Drygt en av tio Fastghetsuid e -
HR-chefer anger ett rekryteringsbehov

pa mellan 6-10 stycken for rollerna Fastighetstekniker (critekniker ow e -
fastighetsskotare, fastighetstekniker och

fastighetstorvaltare.'® I I
Hiilften eller fler av HR-cheferna

anser att det ar svért eller mycket svart att

Fastighetsingenjor 29%

Fastighetsforvaltare 24%

0% 50% 100%

rekrytera till rollerna fastighetsingenjorer,
fastighetstekniker, fastighetsvirdar och
fastighetsskdtare. Andelen som anser

att det 4r svare eller mycket svart att

u Mycket latt 2 u3 4 = Mycket svart

Hur latt/svart upplever ni att det &r att rekrytera till branschen 6verlag?
rekrytera fastighetsforvaltare dr ndgot

lagre.”

Vad giller att rekrytera till branschen
overlag anses situationen inte vara lika
svar. Runt tva av tio anser att det ir

Vet ¢

svart eller mycket svart att rekrytera till .
branschen 6verlag. Flera respondenter
kommenterar att inom administrativa
roller 4r andelen kvinnor betydligt hogre.
Det ir dven en hogre andel kvinnor som
arbetar som fastighetsforvaltare.?

Den frimsta faktorn som anses sMyokelldt 2 w34 eMyckelsvat
viktig for att locka fler kvinnor till

fastighetsbranschen ir information om

0% 50% 100%

férdelarna i yrkct. Férdelar som iven Vad tycker du &r den enskilt viktigaste faktorn fér att locka fler kvinnor till
nimns ir till exempel flexibilitet och
frihet. Information bér dven formedlas

de yrkesroller dar de dr underrep ib hen?

100

om att tyngdpunkeen i yrket 4r pa social
kompetens snarare dn pa fysisk styrka.”!

18 Undersdkning HR-chefer/personer med personalansvar
Stockholms lin, 2018, rekryteringsbehov per yrkesroll i
antal personer, bastal inom parentes.

19 Undersskning HR-chefer/personer med personalansvar
Stockholms lin, 2018. Upplevelse av svarighet vid

4%
rekrytering per yrkesroll, skala fran 1-5 dér 1 dr mycket litc v 15
och 5 dr mycket svért, siffror i procent. .
ol - alansys 3
20 Undersskning HR-chefer/personer med personalansvar ol L
Lon

% 50

21
Stockholms lin, 2018. Upplevelse av svarighet vid Locka fler til \nformation om Annat Vetej
rekrytering till fastighetsbranschen, skala frin 1-5 dir 1 ir utbildningar inom yrket  fordelamai yrket
mycket litt och 5 dr mycket svér, siffror i procent.
21  Undersokning HR-chefer/personer med personalansvar
Stockholms lin, 2018.
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Kommentarerna under Annat” handlar
bland annat om att bryta gamla normer all-
mint kring kvinnor/min samt specifikt kring
vad arbete i fastighetsbranschen innebir.
Nedan f6ljer nagra citat for att illustrera HR-
chefernas resonemang?*:

"Man mdste né ut med mer information
om yrket. Det dr inte ett lika hirt och
Jysiskt arbete som alla tror. Nu for tiden
dr mycket digitaliserat och jag anser
néstan att den sociala kompetensen viger
tyngre idag. Tror att man mdste nd ut
med mer information om yrket for att
radera manga fordomar. Tycker mdnga
roller i fastighetsbranschen dr perfekta
Jfor kvinnor.”

"Forsok att ge relevant information om

yrket, tror det fortfarande ligger kvar

gamla konsroller. En fordel med yrket

dr att det dr vildigt flexibelt nir man

till exempel har familj, méanga vet inte
om det.”

22 Undersokning HR-chefer/personer med personalansvar Stockholms
lin, 2018

"Minga kvinnliga anstillda idag
har valt yrket i vuxen dlder och méinga
onskar att de hade den maijligheten redan
[frin gymnasiet.”

"Det handlar om traditioner kring en
mansdominerad bransch som mdste
Jjobbas bort, samt fa fler kvinnor
intresserade via mer information.”

"Man mdste birja redan vid
utbildningen och rekrytera flera kvinnor/
tiejer dit.”

“Vissa befattningar mdste fd in en kritisk
mdngd tjejer si att jargongen dndras.”



ARBETSLOSHET OCH
FRAMTIDSPROGNOS

Antalet arbetslésa per yrkesroll samt antal
lediga platser registrerade pa Arbetsférmed-
lingen finns presenterade nedan. Skillnaden
mellan antal arbetslosa och antal lediga platser
ar storst for rollen som fastighetsskotare.
Enligt Arbetsformedlingen var 249 fastighets-
skotare arbetslosa inom Stockholms ldn (dven
Gotland inkluderas i denna statistik) i mars
2018. Antalet nyanmilda lediga platser for
fastighetsskotare i linet (samt Gotlands lin)
var diremot vid samma tidpunkt 45 stycken.
Det totala antalet arbetslésa inkluderar dock
samtliga registrerade personer oavsett utbild-
ning eller erfarenhet. For fastighetsskdtare

till exempel i4r det endast 54 personer av

de 249 arbetslosa som har registrerat att de
bade har utbildning och erfarenhet inom
omridet. Det sker heller inte en validering

av ifall personerna verkligen innehar denna
utbildning och erfarenhet. Dirmed kan an-
talet arbetslosa och sokande till roller som
fastighetsskotare verka hogt, men det ar

inte sikert att de har den kompetens som
arbetsgivarna efterfrigar. Dessutom redo-
visar detta endast antalet lediga platser i
Arbetsférmedlingens register, vilket uppskatt-
ningsvis star fér 20-25 procent av marknads-
andelen. Det totala antalet lediga platser

dr ddrmed runt fyra ginger det antal som

Tabell 2: Antal arbetsldsa och lediga platser
Arbetsformedlingen

Arbetslosa Lediga platser

Fastighetsskotare/Fastig- 249 45
hetsarbetare
Fastighetstekniker/Drift-
tekniker, fastighet 9 8
Bovard/Fastighetsvard/

R 62 -
Husvard
Fastighetsingenjor 4 -
Fastighetsforvaltare 37 24

redovisas i tabell 2. Ovriga lediga platser finns
pa exempelvis jobbsokarsajter, foretagens
egna hemsidor, bemanningsforetag etcetera.
Uppgift saknas i Arbetsférmedlingens statistik
vad giller antal lediga platser for fastighets-
virdar samt fastighetsingenjorer.”

Enligt Arbetsformedlingens framtids-
prognos Yrkeskompassen®* bedéms fastighets-
skotare ha goda méjligheter till arbete pa
ett ars sikt. Mojligheterna varierar mellan
olika delar av landet men i Stockholms lin
ir det liten konkurrens om jobben. Aven
pa fem ars sikt bedéms yrkesgruppen ha
goda mojligheter till arbete. Tillgingen pa
fastighetsskdtare vintas inte vara tillricklig for
att mota efterfrigan pd fem érs sikt. Arbets-
formedlingens framtidsprognos finns endast
for "Ingenjorer och tekniker inom bygg och
anliggning”. En del av dessa jobbar inom
fastighetsbranschen men omradet ticker dven
ménga andra yrkesomriden. Pé ett ars sikt
bedémer Arbetsfsrmedlingen att ingenjérer
och tekniker inom bygg och anliggning
kommer ha mycket goda méjligheter
till arbete. Aven pa fem ars sikt bedoms
yrkesgruppen ha mycket goda méjligheter
till arbete. Aven fastighetsforvaltare bedoms
ha goda majligheter till arbete pa ett ars sikt.
I Stockholms lin finns liten konkurrens om
jobben enligt Yrkeskompassen.?

23 Arbetsformedlingen — Datalager Branschstatistik. Mars 2018,
siffror for Marknadsomrade Stockholm Gotland. Antal 8ppet
arbetsldsa och sdkande i program som i forsta hand séker arbete
inom fastighetsbranschen, Stockholms lin april 2018. Antalet
nyanmilda lediga platser med mer in tio dagars varaktighet
inom fastighetsbranschen, Stockholms lin, mars 2018.
Arbetsférmedlingens yrkesbenimningar.

24 Arbetsfdrmedlingen — Yrkeskompassen. Innehaller
prognosinformation pa ett ars sikt. Bedomningen baseras pa
arbetsformedlingskontorens prognosarbete och gors pa lokal niva,
resultaten viktas sedan till en regional och nationell beddmning,
2018-05-29

25 Arbetsformedlingen — Yrkeskompassen. Innehaller
prognosinformation pi ett ars sikt. Bedémningen baseras pa
arbetsfdrmedlingskontorens prognosarbete och gdrs pa lokal niva,
resultaten viktas sedan till en regional och nationell bedomning.

2018-05-29

15




16

UTBILDNING GYMNASIUM,
YRKESHOGSKOLA OCH HOGSKOLA

Utbildningar till yrken inom fastighets-
branschen finns pa gymnasiet, yrkeshog-
skolan och hogskolan. Vad giller de yrkes-
roller som undersokningen har fokuserat pa
finns foljande utbildningsalternativ?:
Fastighetsskotare:
* VVS- och fastighetsprogrammet,
nationellt yrkesprogram pa gymnasienivé

¢ Vuxenutbildning

 Arbetsmarknadsutbildning

Fastighetstekniker:
® VVS- och fastighetsprogrammet,
nationellt yrkesprogram pa gymnasieniva

e 2-irig yrkeshogskoleutbildning

Fastighetsvird:
* VVS- och fastighetsprogrammert,
nationellt yrkesprogram pa gymnasienivé

* Vuxenutbildning

 Arbetsmarknadsutbildning

Fastighetsingenjor:

o 2-irig yrkeshdgskoleutbildning

» Hogskoleingenjor/civilingenjor — bygg/
anliggning/fastighet. Utbildningen

pagér under tre ar, 180 hogskolepoing,
hégskoleexamen som fastighetsingenjor.

Fastighetsforvaltare:
e 2-irig yrkeshogskoleutbildning

o Akademiska utbildningar med fastighets-
anknytning, sasom civilekonom, civil-
ingenjor och fastighetsforvaltare, tre ar,
180 hogskolepoing.

26  Fastighetsbranschens Utbildningsnimnd, Utbildning,
2018-05-29.

Nedan redovisas antalet skande, utnytt-
jande av studieplatser etcetera i den man
informationen finns tillginglig.

VVS- och fastighetsprogrammet pa
gymnasiet, vilket kan leda till arbete som
fastighetsskotare, fastighetstekniker och
fastighetsvird hade drygt 3000 elever lis-
dret 2016/17. Programmet 4r det minst
vanliga av yrkesprogrammen pd gymnasiet.
Antalet sokande som hade programmet som
forstahandsval 6kade 2016/2017 till 1414
elever efter att ha sjunkit successivt de senaste
dren. 97 procent av eleverna pa programmet
ar min. Efter tre ar limnar 74 procent av
eleverna programmet med en examen vilket
ar en hogre andel 4n for yrkesprogrammen
overlag.

VVS- och fastighetsprogrammet har sedan
starten minskat i antal skolenheter samt skol-
kommuner och ges under lisaret 2016/17
av 103 skolenheter och i 71 skolkommuner.
Majoriteten av eleverna pa programmet
liser inriktningen VVS. Av de mindre
vanliga inriktningarna véljer minnen frimst
kyl- och virmepumpsteknik. Kvinnorna pa
programmet ir mycket fa i antal men viljer
utdver VVS frimst inrikeningen fastighet.”

I tabell 3 redovisas statistik over platser
inom yrkeshdgskolan samt en 6versikt
over utnyttjandet av studieplatser. Tabellen
nedan visar antal platser fér utbildning till
fastighetstekniker, fastighetsingenjor och
fastighetsforvaltare med avslut 2017-2021
i Stockholms ldn. Yrkesrollerna fastighets-
skotare och fastighetsvird finns inte represen-
terade i statistiken. Vad giller platser inom
yrkeshdgskolan med avslut 2018 finns 105
platser for fastighetstekniker (driftstekniker),
70 platser for fastighetsingenjérer och 35
platser for fastighetsforvaltare.?®

27  Skolverket: Redovisning av uppdrag om uppfoljning av
gymnasieskolan 2017, Dnr 2016:01706, 2018-05-29

28 Mpyndigheten for yrkeshégskolan, Utbildningar och platser, 2017,
2018-05-29.



I tabell 4 redovisas andelen outnyttjade
platser vid terminsstart for yrkesskolan.
Andelen outnyttjade platser for utbildningar
till fastighetstekniker har 6kat de senaste dren
och var dr 2017 65 procent (181 utbildnings-
platser). 21 procent av utbildningsplatserna till
fastighetsingenjér var outnyttjade under 2017
medan samtliga platser till fastighetsforvaltare
var nyttjade samma ar. Detta att jimf6ra med
yrkeshogskolan i stort dir totalt 18 procent av
platserna stod outnyttjade under 2017.%

Vad giller utbildningar pa hogskolenivé
finns det inte majlighet att se hur ménga
som har utbildat sig till fastighetsingenjér
och fastighetsforvaltare utan endast hur
ménga som har en ingenjorsexamen i stort.
Vid ldrositenas inrapportering till SCB gors
rapporteringen enligt huvudomradesgrupp
(hogskole-, kandidat-, magister- och
masterexamen) och huvudomrade eller in-
riktning enligt SUN-klassifikation (Svensk
utbildningsnomenklatur®). SUN ir en
standard for klassificering av utbildningar. Det
finns ingen separat SUN-kod for fastighets-
ingenjor eller fastighetsfrvaltare, varfor
antalet utbildade inte gar att kartligga.

29  Myndigheten for yrkeshdgskolan, Usbildningar och plasser, 2017,
2018-05-29.
30 SCB, Svensk utbildningsnomenklatur (SUN), 2017, 2018-06-14.

Tabell 3: Antal utbildningsplatser inom yrkeshogskolan
med avslut per ar

2017 2018 2019 2020 2021

Fastighetstekniker 5 105 (140 |70 |-

Fastighetsingenjor 5 70 |65 30 |-

Fastighetsforvaltare 67 35 105 |70 35

Tabell 4: Outnyttjade platser vid terminsstart

2015 2016 2017

Fastighetstekniker 43% |48% |65%
Fastighetsingenjor 33% 132% |21%
Fastighetsforvaltare 0% 2% 0%

Totalt samhallsbyggnad 26% (31% [30%
Totalt yrkeshogskolan 15% [18% |18%
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DEL 2: FOKUSGRUPPER

BAKGRUND OCH GENOMFORANDE

Bakgrund

Detta avsnitt presenterar resultatet frin fyra
fokusgrupper samt tva kompletterande djup-
intervjuer med kvinnor och min, anstillda i
olika roller inom fastighetsbranschen. Syftet
med fokusgrupperna var att tillfraga personer
i branschen om deras syn pa sitt arbete, om
kvinnors situation i fastighetsbranschen

samt hur fler kvinnor kan lockas till arbete i
branschen.

Genomférande och malgrupp
Fokusgrupperna genomférdes i Stockholm
vecka 12 2018 pa Origo Groups kontor i
Stockholm. Varje grupp tog 1,5-2 timmar och
leddes av en moderator (kvinna) frin Origo
Group. Det fanns majlighet till medlyssning
och grupperna spelades in som st6d for
analysen.

Varje fokusgrupp inneholl 3 —5 deltagare i
varierande aldrar frdn 25 till 60 ér enligt nedan:

e Grupp 1: Kvinnor: fastighetsskétare och
tjanstemin (fastighetschef, transaktions-
ansvarig)

e Grupp 2: Kvinnor: fastighetsskotare och
tjanstemin (fastighetschef, forvaltare)

e Grupp 3: Min: tjanstemin (alla hade
tidigare arbetat som fastighetsskotare
men ir nu fastighetsansvarig for teknik,
teknisk forvaltare respektive arbetsledare
fastighetsskotsel)

e Grupp 4: Kvinnor: HR-chefer/specialister pa
storre bostads/fastighetsbolag samt en VD
med HR-ansvar pd mindre bostadsbolag

o Kompletterande djupintervjuer: 1 kvinna
fastighetsskotare, 1 kvinna HR-specialist

Rekrytering av deltagare

Rekryteringen gjordes genom att
Fastighetsbranschens utbildningsnimnd

forst skickade ut information om studien till
HR-chefer pa fastighetsbolag i Stockholms
lin. Direfter kontaktade Origo Group dessa
personer samt utdkade rekryteringsbasen
genom att kontakta ytterligare fastighetsbolag
bade via e-post och telefon.

Det visade sig svart att né fram till den
primira malgruppen fastighetsskotare/
fastighetstekniker samt dven svart att
motivera dessa att delta i fokusgrupperna.
Gruppsammansittningen blev dirfor delvis
modifierad och vi valde att dven inkludera
tjanstemin, vilka var ndgot ldttare att
rekrytera. Ambitionen initialt var att dven
inkludera kvinnor som varit fastighetsskotare
men limnat yrket. Det visade sig dock inte
vara mojligt di gruppen var mycket svér att
rekrytera.

Val av begrepp

Eftersom rollbeteckningarna varierar har

vi nedan valt att anvinda samlingsnamnet
“fastighetsskotare” for de roller som ér ute och
triffar kunder och rent praktiskt underhller
fastigheterna. Under fokusgrupperna benimns
dessa roller exempelvis fastighetsskotare, inre
skotsel, yttre skotsel, bovird, husvird och
drifteekniker, beroende pa arbetsgivare. Roller
med mer kontorsarbete och stérre ansvar for
fastigheter, forvaltning och/eller personal
benimns "tjinstemin”.

Fragestallningar

Frigestillningarna i fokusgrupperna berorde
bland annat: hur ser en vanlig arbetsdag

ut, for- och nackdelar med att arbeta i
fastighetsbranschen, férutsittningar for



kvinnor/min, hur det kommer sig att kvinnor
dr i minoritet samt hur kan fler kvinnor lockas
att arbeta i branschen. Samtalen foljde samma
ram och innehéll ungefir samma fragor, men

varierades utifrin malgruppen. Se bilaga 1 for
komplett frigeguide.

RESULTAT FOKUSGRUPPER

Véagar in i fastighetsbranschen

Nedan presenteras deltagarnas anledningar till
varfor de har det yrke de har idag. Aven vad
de ser som f6r- och nackdelar med arbetet.

Slump - ndgon annan banar viagen
De flesta beskriver vigen in i branschen och
yrket som en slump. Genom sliktingar eller
bekanta har deltagarna fatt upp 6gonen for
fastighetsbranschen. Vil inom ett fastighets-
bolag har flera sedan avancerat.

Kvinnorna som idag ir fastighetsskotare
beskriver att de inte hade nagon tanke
pa yrket fran borjan, men att de av en
slump hamnade pa ett fastighetsbolag, till
exempel i vixeln eller som stidare. Direfter
“uppticktes” de av nigon inom féretaget
och uppmuntrades att bli fastighetsskotare
istillet. Aven kollegors uppmuntran att soka
sig till rollen som fastighetsskotare har varit
avgorande for vissa av deltagarna.

"Jag sig en artikel i en tidning och
halkade in. Négon i foretaget sig mig
och sdg till att jag fick den utveckling

Jjag behivde.”

"Jag hade praktikplats som stiderska. En
[astighetsskotare tyckte att han behovde
hjilp och sedan har jag fortsatt... Gick
lite utbildningar internt, men lirde mig
vildigt mycket av han som tog upp mig.”

"Jag jobbade i kok inom hotell och
restaurang. Min svigerska var stidare
pé Riksbyggen. Hon sa att det dr litt-
fortjinta pengar, si jag borjade ocksi

med stid, sedan gick jag lite utbildningar
i littare el och VVS inom foretaget och
sedan fick jag jobba bide yttre och inre.”

Kvinnor i tjinstemannaroller har 6verlag
gatt en hogskoleutbildning. Utbildningen pa
hégskolan upplevs ha haft svaga kopplingar
till det kommande arbetslivet, bland annat
saknades praktik helt. Skolan gav en bild
av fastighetsfrvaltning som trikigt och
hiandelselost — nagot som inte alls stimmer
med verkligheten. Aven tjinsteminnen vittnar
om att vil pd en arbetsplats inom fastighets-
branschen har kollegor sett deras potential
och visat dem vilka utvecklingsmojligheter
som finns.

"Jag blev upptickt inom jobbet av
min chef. Jag birjade pé kundtjinst, hon
satsade hart pa mig, jag fick gi en massa
smdutbildningar inom foretaget, jag fick
en mentor. De sa att jag skulle gi lingt,

sedan gick jag forvaltarutbildningen
pé universitet. Men bista utbildningen
var att fa jobba.”

“Fastighet och finans,
kandidatprogrammet, jag visste inte vad
det innebar nir jag gick programmet.
Det var forst nir jag borjade jobba som
jag forstod vad det innebir att jobba med
[forvaltning egentligen.”

"Jag visste ingenting om
[astighetsbranschen nir jag gick pd KTH.
Det var ingen praktik — bara bocker
och gamla professorer, vildigt teoretiskt.
Utbildningen och verkligheten dr
helt skild.”
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"Det éir orovickande att man pd skolan
inte far ndgon presentation av rollerna
och vad man faktiskt gor. Forvaltarrollen
till exempel beskrevs som extremt trikig,
en gammaldags beskrivning. Skolvérlden
hinger inte med, fastighetsbranschen
har utvecklats jittemycket, bide tekniskt
och kultur och vad man gor, men
skolan lever kvar i 50-talet. Det ir ett
mycket mer héindelserikt och utmanande
arbete in vad man trodde néir man fick

bilden pa skolan!”

Minnen i undersékningen har alla bérjat
som fastighetsskdtare men har under dren
avancerat till de roller de har idag. Ofta med
utbildningar — interna och/eller fran privata
utbildningsaktorer — som stod for karridren.

Minga av de HR-ansvariga har erfarenhet
fran arbete i olika branscher. De uppskattar
utmaningarna i fastighetsbranschen som just
nu utvecklas vildigt mycket och dir HR har
en viktig roll att stotta organisationen. De
uttrycker att det dr sympatiskt att arbeta med
bostdder och att vara med och bygga det goda
samhillet.

Battre villkor

Flera av deltagarna har arbetat i andra
branscher tidigare men trottnat pa osikra
anstillningsforhallanden och hért att mojlig-
heten till bade fast anstillning och hégre l6n
ar storre i fastighetsbranschen.

Alla framhaller att fastighetsbranschen har
mycket attraktivt att erbjuda vid jaimforelse
med andra yrken: tryggare anstéllning, hogre
16n och bittre arbetstider. Deltagarna jaimfor
med ofta osikra anstillningar inom kvinno-
dominerade branscher som till exempel inom
hotell- och restaurang.

Fastighetsbranschen upplevs generellt ha
stabila arbetsgivare med bra foretagskultur och
virderingar samt manga mojligheter f6r den
som vill utvecklas.

"Det ér konkreta resultat direkt, det dr
givande! Man kinner sig behovd — det dr
vildigt roligt!

“Fritt, ansvar, triffa mycket ménniskor,
du far hjilpa ménniskor.”

"Brett — det finns jittemdnga olika
roller!”

"Arbetstiden dr positiv — vi har ingen
jour, vi jobbar bara dagtid!”

Roligt och varierande arbete

Alla de intervjuade, bade fastighetsskotare

och tjinstemin, ger en samstimmig bild

av att deras arbete ir fritt, ansvarsfullt och
varierande. Den sociala dimensionen lyfts
ocksa fram. Kontakten med kunderna och
utmaningarna med olika typer av problem-
16sning uppskattas mycket. Deltagarna kinner
tillfredsstillelse i att dagligen 16sa problem och
ddrmed gora hyresgisterna nojda.

Att mota minniskor frdn olika kulturer
upplevs ocksa som mycket stimulerande.
Arbetet upplevs meningsfullt; flera talar
i termer om att de “4r med och bygger
samhillet” och "verkar for 6kad integration”.

"Det Gr det som dr sd roligt med det hir
jobbet — att man aldrig riktigt vet vad
man ska gora en viss dag!”

"Byta blandare, byta toalett, ronderingar,
kolla lampor — det ir olika varje dag!”

"Triffa folk, prata med dem, det Gr en
psykologisk bit i det hela ocksa!”



"Det roligaste ir att man kan gora
Jolk glada — att de ir njda néir man
gdr ddrifrin.”

“Jag lir mig alltid nét nytt varje dag!”

"Man fir vara ute pad olika stillen, du
dr inte fast pa ett kontor, det dr fritt
och rorligt.”

"Jag tycker om att ha ett rorligt arbete,
det dr det hirligaste med detta. I de flesta
jobb triffar man ménniskor men hir
kommer vi si néira, vi kommer ju in i
mdnniskors hem. Jag dr intresserad av
mdnniskor. Jag arbetar i ett invandrartiitt
omride och jag bidrar till integration.”

Kan vara fysiskt tungt

Fastighetsskdtarna vittnar om att arbetet
ibland kan vara fysiskt tungt. Detta dr den
enda nackdelen med arbetet som de spontant
kommer pa.

"Det kan vara tungt, till exempel om
man ska lyfta en grisklippare, da vill
man girna vara tvi. Och det kan vara
tunga sickar, skotta sné... "~

"Béira upp en toa till tredje viningen
utan hiss...”

"Det kan vara stressigt i perioder, kan
hinda mdnga saker samtidigt, det ir
inget man kan styra over.”

TANKAR OM DAGENS
KONSFORDELNING

Nedan beskrivs deltagarnas tankar om hur
det dr att vara kvinna i branschen idag samt
varfor det ir si lag andel kvinnor i rollen
fastighetsskotare.

Forst av allt konstaterades att andelen
kvinnor inte ir sirskilt lag pd tjinstemanna-
niva utan att det frimst ir i roller som
fastighetsskdtare som minnen ir i majoritet.

Radande normer och bristande
forebilder

At fastighetsskotarrollen har utvecklats ur
traditionellt “manliga yrken” som exempelvis
elekeriker eller rormokare kan forklara den
manliga dominansen. Deltagarna menar ocksa
att det saknas synliga kvinnliga forebilder i
branschen och som lirare pa utbildningar.
Vissa menar dessutom att bide manliga och
kvinnliga chefer hellre anstiller min till yrken
i branschen. Det kan darfor vara svirt att som
kvinna vilja att soka sig till utbildningar och
yrken i fastighetsbranschen. Grupptryck och
omgivningens férvintningar kan gora det
svarare for kvinnor att vilja vad som ses som
ett typiskt manligt yrke.

"Allmdénna forestillningar i sambhiillet —
att tjejer inte héller pa med sint!”

"Som tjej mdste man bana vig. Det ir
vildigt fi som har den ambitionen, det ir

>

lite som att vilja gora lumpen. ..’

"Fir man in fler kvinnor si kinns det
littare for duktiga och kompetenta
kvinnor att soka sig dit, det dr ett viktigt
signalvérde, att inte behiva kinna att
man dr forst ut...”
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Gamla rollbeteckningar lockar inte
Gamla och missvisande rollbeteckningar
upplevs av HR-cheferna vara en del av
forklaringen till att det r svart att locka

och rekrytera ritt personer till branschen.
Utmaningen att rollerna beskrivs med en rad
olika beteckningar tas ocksd upp.

"Svdrigheten att rekrytera folk beror
pé vir nomenklatur, vad vi kallar
tjdnsterna. Det heter olika overallt
dessutom. Nir man inte bara vill ha de
hiir hands-on-teknikerna utan de som
ska kunna lyfta blicken och vara vira
spejare in i framtiden. Dir gar vi bet!
Man blir fast i de gamla traditionella
bena"mningﬂma som... njae jag
undpar. .. lockar vi verkligen ritt folk
med dem?”

»

% gymnasienivd heter utbildningen typ
virme och ventilation — det liter ju inte
sd lockande! Tror det iir oklart vad det
innebir, later inte lika konkret som till

exempel malare.”

"Vi sdiger att vi arbetar inom
Jastighetsbranschen men vi kanske
egentligen skulle borja siga vi dr i

sambillsbyggnadsbranschen’, vad skulle
hinda da? Vill du vara med och bygga
sambiillet eller vill du vara med och
bygga ett hus? Fastigheter’ blir ju vildigt
begrinsande...”

For mycket fokus pa tekniskt kunnande
Betoningen pé teknik i annonser och vid
rekrytering upplevs kunna avskricka personer
fran att soka tjdnster i branschen. Deltagarna
diskuterar att det viktiga 4r att ha en dppenhet
for att ldra sig teknik — snararare 4n att ha

all kunskap redan vid anstillning. Flera

har bérjat i yrket utan nagon storre teknisk
kompetens.

Att arbetet ses som fysiskt tungt tros
ocksa kunna avskricka kvinnor. Deltagarna
menar att arbetet i praktiken inte 4r si tungt,
forutom mojligen ytere tjanst (tridgard) vilket
innehaller vissa tunga moment. Kvinnorna
som jobbar som fastighetsskotare berittar att
de helst inte vill be andra om hjilp vad giller
fysiska lyft och liknande. De vill inte sticka
ut eller behdva be om hjilp om inte andra
behéver det.

"Jag har inte nigon utbildning i
[Jastighetsbranschen. Jag pallade att sti
emot tror du verkligen att du kommer

klara?’, det fanns en osikerhet att jag
skulle klara det praktiska. Jag tycker att
man fokuserade for mycket pa det.”

"Jag har jéttesvért for att be om hjilp,
mitt ego siger att jag ska klara det dir —
jag har kint mig stark fysiskt och psykiskt,

det dr min stora grej!”

Minnen diremot poingterar att det 4r
viktigt att hjdlpas 4t med de tyngre momenten
for att forhindra arbetsskador och utslitning.

Hard jargong

Deltagarna tror att bilden av fastighets-
branschen 4r att den har en tuff jargong.
Minga deltagare vittnar ocksd om att
jargongen ir “grabbig” och hérd och att det
finns ett sexistiskt sprék i arbetslaget.

"Man tror att man mdste vara tuff,
eftersom man kommer att sticka ut. Man
kanske kinner att man inte hor hemma
dir, att man inte orkar vara den som
sticker ut...”

"Kvinnor kanske rids en jargong som

man tror finns ddr, och som jag tycker
Jaktiskt finns!”



"Historiskt sett har det varit en tuff
Jargong, det dr svirt for tjejer att komma
in. Aldre méin med bestimda dsikter, inte

sa rumsrena ibland heller! Men det har
[forindrats rejélt...”

Nedvarderande attityd och andra
forvantningar

Kvinnor tas ibland inte pa lika stort allvar av
kunder och kollegor. En kvinna kan métas av
nedvirderande attityder och misstro att hon
ska klara av sitt arbete. Det hinder ocks3 att
kunder och kollegor vinder sig till en manlig
kollega och talar forbi den ansvariga kvinnan.

"Nir jag skulle bestimma over en
tekniker, kunde jag som ung tjej fa hora
Jamen lilla gumman, vad vet du?””

"Nir vi skulle byta brandvarnare si sa en
man: Ska du gora detta?! Di stannar jag
och ser sd att det blir ritt!””

Vi har haft hyresforhandlingar och di
har kunden mejlat och svarat till min
manliga kollega istillet for till mig.
Det hinder att man forsoker kringgd
mina beslut for att man tror att det ir
min manliga kollega som bestimmer
egentligen.”

"Om det ir en annan man i rummet dir
det litt hint att de vinder sig till honom
[for de tror att det Gr han som tar beslut.”

"Hyresgisten har vént sig till
praktikanten och pratat till honom
istillet for till mig. ... ”

Kvinnor, och sirskilt tjinstemannen,
vittnar om att de ibland méts av andra for-
vintningar, exempelvis att en kvinna ska vara
mer ordningsam och serviceinriktad.

"Om det ringer pd dorren da sitter alla
kvar och tittar pi mig, som att jag ska
gd och oppna... Eller om det kommer ett
bud s siger de till mig: det har kommit
ett bud’... Jaha... Eller en ging nér vi
skulle fixa frukost, kom en kollega till
mig och sa du far fixa detta si du hiller
killarna néjda’...”

Deltagare vittnar om att de som kvinnor
kinner extra héga krav pa att visa kompetens
och sikerhet.

"Jag fir kinslan att jag méste kunna
hivda mig sjilv, om jag till exempel
triiffar intressenter for lokalen, om det dr
tvé dldre mén, di maste jag vara extra
stark och visa att jag kan fastin jag ir en
ung kvinna. Jag forsoker di vara extra
tuff och siga ifrin och siitta grinser, det
ar bara en kinsla som kommer...”

Lagre 16n och diskriminering vid
foraldraledighet

[ fastighetsskotarrollen vittnar nagra deltagare
om att de har ligre [6n 4n min i samma roll
och med samma erfarenhet. Négon berittar
att hon har fitt en annan, simre tjinst efter

forildraledighet.

“Varfor det dr sé fi kvinnor? Det dr for att vi
tjejer har samre betalt in vad killarna har!
Sa dir det hos oss, det ir en stor skillnad.
Trots samma roll och jag har varit lingre

»

diir én han. ..

"Mdinnen har hogre lon. Facket forhandlade
bara for och prioriterade minnen. Nér jag
[fragade s sa de det rent ur att det dr for
att mannen dr forsorjaren i hushdillet. Si
tankte de fortfarande ndir jag satt med och
forbandlade, men sedan gick jag ur facket, jag
har ingen anvindning for facket...”
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Bristande praktiskt stod

Vissa deltagare berittar om inget eller
bristande omklddningsrum f6r kvinnor och
om arbetskldder som 4r daligt anpassade for
kvinnor.

"Jag fir kli om hemma, inte alltid sd
sugen pd att ta hem de dir kliderna. ..
Men man vinjer sig!”

"Jag byter om bakom ett skynke i
killarnas omklidningsrum, har inget eget
omklidningsrum. Jag gor ingen stor sak
av det, det dr ok. Jag dr bara glad att

Jjag far jobba.”

Vi mdste ha arbetsskor med stilhitta
dven nr vi ronderar — de dr si tunga.
Det dr dérfor jag har fitt de hir
arbetsskadorna, men arbetsgivaren
erkdnner inte att det beror pd skorna.”

Hir finns en tydlig skillnad mellan
rollerna: medan fastighetsskotarna tar upp
exempel pa faktiska brister och diskriminering
menar HR att detta inte fdrekommer utan att
alla foretag foljer lagen gillande till exempel
separata omklidningsrum.

I HR-gruppen berittar dock kvinnorna
om ledningsgruppsméten med aktiviteter dir
de som kvinnor inte har kint sig vilkomna
eller bekvima, som exempelvis gemensamma

bastubad.

“Vara som en man”

Bide kvinnor och min menar att kvinnor

i branschen kan gora sig mer androgyna/
manliga i sitt upptridande for att smilta in,
exempelvis genom grovt sprik, snusande och
en hard attityd. Den genomgaende uppfatt-
ningen ir att en kvinna méste vara tuff

och ha ”skinn pé nisan” for att orka arbeta

i branschen. Det finns en stolthet bland
kvinnorna att klara av att arbeta i branschen.

‘Minga ginger ir det jag som dr mannen
i gruppen, och sexskimten ska vi inte
snacka om, det dr jag som drar dem...”

"Forr var det lite mer grabbtjejer som
borjade som fastighetsskitare, tjejer som
dr som grabbar, tipskupong i bakfickan
och en snus, de var de som kom in forst.
Men nu har det indrats... Nu kan de

vara som vilka tjejer som helst.”

Kan ha férdelar
Att vara kvinna upplevs i vissa situationer
kunna vara en fordel. Ifall en boende av dill
exempel kulturella anledningar inte vill slippa
in en manlig fastighetsskotare i ligenheten,
kan det férenkla att vara kvinna.

Vidare upplevs kvinnor vara bittre pa
att 18sa vissa situationer med kunder — tack
vare generellt bittre empatisk och pedagogisk
formaga. En kvinna kan i sig upplevas
“mindre hotfull” och kan dirmed verka
avvipnande i laddade situationer.

"De flesta grabbar tycker det dr skint
ndr det kommer en tjej till gruppen for
dd behiver de inte vara si hirda mot
varandra, utan kan vara lite mjukare.”

“Eftersom _forvintningarna dr liga pa
en kvinna si kan man overraska positivt
genom att visa att man kan.”

"Fordelen med att vara fi tjejer eller
ensam tjej dr att man alltid far hjilp, de
andra dr vildigt hjilpsamma...”

"Sérskilt kvinnor (hyresgister) uppskattar
Jjéttemycket att det kommer en tjej!”



SKAPA JAMNARE FORDELNING
KVINNOR/MAN

Nedan beskrivs deltagarnas tankar och
forslag pa vad som maste goras for att fler
kvinnor ska lockas av och trivas i yrken i
fastighetsbranschen. Detta bade i allmidnhet
men sirskilt i rollen som fastighetsskotare.

Synliga forebilder behovs
Det behévs fler synliga kvinnliga forebilder
— i yrket, pa utbildningar och i rekryterings-

annonser.

"Silja in och lyfta fram exempel till

blivande studenter.”

"Kommer det bara in fler kvinnor i
branschen si kommer det sprida sig som
ringar pd vattnet”

Fanga upp barn, ungdomar och
studenter tidigt

Fastighetsbranschen méste bli synligare for
barn och ungdomar, till exempel genom
information pé skolor, praoverksamhet och
samarbeten med utbildningsinstitut. Man
behover satsa sirskilt pa att nd tjejer, till
exempel genom sirskilda praktikplatser vikta
for dem.

En tydligare koppling mellan utbildning
och arbetsliv efterfragas, forslagsvis i form av
gistforeldsningar, praktik, studiebesok och
missor ddr kvinnor kan lyftas fram infor
studenter pa ett naturligt sitt.

"Finga upp ungdomar tidigt, gymnasiet
eller hogstadiet, visa upp bide tjejer
och killar si att man kan se sig sjilv

i de kliderna, det handlar ju om
igenkinning. Komma in tidigt!”

"Jag tycker man dr pa ritt vig. Det
handlar om att profilera yrkena, lyfia

[fram dem i sammanhang som man

besiker, utbildning, rekryterings-
massor. Det bhar pratats for lite om dessa
yrkesroller infor gymnasiet. Man behiver
dka ut till skolorna och presentera.
Det saknas dirute och de har svirt att
gora gymnasieval. Att vi hjilps dt att
ordna praktikplatser, ge majligheter till
ungdomar och inte stilla for hoga krav.”

"Fastighetsforetagen skulle vinda sig till
skolorna och beritta att vi girna vill ha
prao-elever.”

Tydligare rollbeteckningar

Det behovs tydligare rollbeteckningar som
tydliggor vad rollen och arbetsuppgifterna
handlar om. Branschen bor ocksd rensa upp
bland de benimningar som finns f6r liknande
roller, som bovird, husvird, fastighetsvird,
fastighetsskotare och sa vidare.

"Profilering av branschen frin att vara
hus till att handla om mdéinniskors
livsmiljoer. Da skulle man locka
fler kvinnor.”

"Vissa roller later inte sd lockande, men
en annan bendmning pa det. ..
Se gver namn pa roller!”

Vidare tycker deltagarna att rollbeskriv-
ningarna bittre bor beskriva och spegla vad
arbetet egentligen innehaller. Det tekniska
kunnandet bér tonas ner. Det bor ocksa
framhallas att arbetet inte ir sa fysiskt tungt.
De viktigaste delarna som bér lyftas fram ir:
ansvar, frihet, variation, triffa minniskor,
kunna forklara pedagogiske, 16sa problem och
gora folk glada.

Med ett mer medvetet sprik och fokus
i marknadsféring och kommunikation kan
en ny och bredare mélgrupp attraheras.
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Forslagsvis kan nya begrepp anvindas sdsom
till exempel "livsmiljéer” och “samhills-
byggnad” istillet f6r “virme och ventilation”.

HR-gruppen nimner ocksa mojligheten
att skapa helt nya roller for att enklare kunna
ta in och satsa pd kvinnor, vilka kanske har en
bakgrund som inte stimmer med branschens
gdngse normer.

"leknisk forstielse, men inte i si
djupt i praktiken, si att vi inte
skrdmmer bort négon. .. tona ned de
praktiska momenten.”

"Sambillsbyggnad — anvind ett nytt
modernt sprik.”

"Lyfta fram fordelarna: fribet, ansvar,
bra lon, omvixlande arbetsuppgifter,

nya utmaningar varje dag, skapa néjda
kunder!”

En annan fréga 4r vad som ska ingd i en
roll for att locka kvinnor. Arbetsuppgifterna
bor vara varierande och inte alltfor ensidigt
tunga.

“Jag tror det kan vara svirare att fi in
tjejer om man bara har ‘tridgird’ som en
ren roll, dn att inre fastighetsskitsel ingdr

ocksd. Da blir det inte lika tungt och

blandade arbetsuppgifter ir roligare.”

HR-gruppen lyfter ocksa fram att
digitaliseringen kommer att stilla krav pd
helt ny kompetens i fastighetsskotarrollen i
framtiden. Med smarta tekniska dvervaknings-
system forindras ocksa rollens innehall — frin
reaktiva reparationer till digital 6vervakning

och proaktivt underhll.

Arbeta aktivt mot en “grabbig” jargong
Deltagarna lyfter fram att féretagsledningarna
maste arbeta aktivt for att motverka en hérd
och sexistisk jargong. Fastighetsforetagen bor
lyfta dessa fragor och skapa en aktiv intern
dialog f6r ett medvetet och kénsneutralt sprak
pa alla nivéer.

"Jargongen. Vi mdste prata om genus.
Viktigt att ha en chef som uttrycker
sig korrekt. Det ska vara obekvimt att
uttrycka sig fel!”

Personer frin HR nimner ocksa vikten av
att anstilla flera kvinnor samtidigt och lta
dem arbeta tillsammans; inte bara anstilla en
ny kvinna. Detta for att kvinnorna ska trivas
och inte bli ensamma i ett arbetslag med i
ovrigt enbart min.

Delade meningar om utbildning
Det rider delade meningar ifall utbildning till
fastighetsskdtare behovs eller om det 4r battre
att ldra sig yrket genom praketiske arbete.
Deltagare som inte sjilva har utbildning for
yrket utan har gjort karriir inom fastighets-
branschen tonar ner vikten av utbildning.
HR-personalen diremot dr mycket
bestimda 6ver att utbildning ar viktigt och
avgorande, bade for den faktiska kompetensen
och for att utbildning i sig ger en annan
attityd till problemlosning. I och med ny
internetbaserad teknik for styrning och
overvakning (si kallad Internet of Things)
krivs ny kompetens och utbildning i fram-
tidens fastighetsskotarroller.

"Om vi i varenda lampa har en
sensor som talar om nér den hiller
pa att g sonder, si kommer antalet
Sfelanmdilningar pa sikt att minska. Men
hur vi ska dvervaka och analysera och
vem som ska skota det dir, det dr dir vi



dr nu. Den personalen har vi inte idag,
det dr ju dem vi ska soka framover!”

"Fastighets-IT skulle vara en guldgruva,
har inte hittat nigon sidan utbildning
vad jag vet... Inte bara styr och
overvakning utan dven utbuder till
hyresgiisterna.”

"Utbildning dr viktigt for drifttekniker
och fastighetsskotare — att fa in dem pa de
utbildningarna som finns!”

Sakerstdlla samma forutsattningar

De praktiska frutsittningarna maste siker-
stillas i form av omklddningsrum, arbets-
klider och bemétande. Ingen ska behova
kinna sig "besvirlig” for att fa sina rittigheter
tillgodosedda. Vidare maste ett aktivt

arbete goras mot l6nediskriminering och
diskriminering i samband med f6rildraskap.

"Lika lon for lika arbete.”

Ovriga observationer
Kvinnorna i fokusgrupperna var till en bérjan
obenigna att se ndgra problem med att
vara kvinna i branschen. Trots att de sedan
berittade om uppenbar diskriminering av
olika slag var de benigna att tona ner detta.
De framholl att de klarade av att arbeta i
denna mansdominerade arbetsmiljé.
Kvinnorna hade inte heller ndgra 6nskemal
om att fi in fler kvinnor i branschen utan
menade att det var ldttare att arbeta med
min dn med kvinnor. Det ideala i samarbete
sigs som en kvinna och en man. Det ansigs
snarare kunna bli en forsimring ifall fler
kvinnor kom in i branschen. Négra hinvisade
till tidigare arbeten med manga kvinnor och
dir samarbetet inte fungerat vil.
Minnen diremot, som alla arbetade i
arbetslag med jimnare férdelning mellan

min/kvinnor, framhéll hur positive det ar
med kvinnor i arbetslagen. De talade om
erfarenhet av vilken god stimning detta
medfér for alla, bide min och kvinnor. Dessa
vilkomnar fler kvinnor som fastighetsskotare.

SAMMANFATTNING

Kort sammanfattat 4r punkterna nedan
de centrala delarna av det som framkom i
fokusgrupperna.

Vagar in i fastighetsbranschen

* Vigen in i yrket beskrivs som en slump, dir
nigon bekant eller slikting introducerat
branschen. Nagra kvinnor har bérjat som
exempelvis stidare men blivit uppmuntrade
att prova pa fastighetsskotaryrket.

o Arbetet ir fritt, ansvarsfullt och varierande.
Arbetet upplevs meningsfullt; att vara med
och bygga samhiillet och verka for ckad
integration.

e Arbetet innebir en tryggare anstillning,
hégre 16n och bittre arbetstider 4n
alternativ i kvinnodominerade branscher.

Tankar om dagens konsfordelning

* Radande konsnormer och bristen pa
synliga kvinnliga f6rebilder i yrkena
paverkar kvinnors val.

* Bilden av arbetet som fysiskt tungt kan
avskricka kvinnor.

¢ Betoningen pé “teknik” i annonser och vid
rekrytering kan avskricka.

* ”Grabbig” hard jargong och sexistiskt sprak
i arbetslaget.

e Kvinnor tas inte pi lika stort allvar av
kunder och kollegor. Kvinnor méts av
nedvirderande attityder och misstro att en
kvinna ska klara av arbetet.

e Kvinnor méts av andra férvintningar:
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till exempel att en kvinna ska vara mer
ordningsam, skota det administrativa
etcetera.

Ligre 16n 4n en man med samma roll/
erfarenhet.

Vissa berdttar om inget eller bristande
omklddningsrum for kvinnor och om
arbetsklider som ir daligt anpassade for
kvinnor.

Kvinnor kan gora sig mer androgyna/
manliga i sitt upptridande for att smilta in.
Kvinnor behéver vara tuffa och ha 7skinn
pa nisan” for att orka arbeta i branschen.

Jamnare férdelning méan/kvinnor

Fler kvinnliga forebilder — i yrket, pa
utbildningar och i rekryteringsannonser.

Enklare och mer beskrivande rollbeskriv-
ningar som speglar vad arbetet egentligen
innebir. Branschen bor rensa upp bland
alla olika benimningar.

Lyfta fram det viktigaste i arbetet: ansvar,
variation, triffa minniskor. Tona ner det
tekniska kunnandet och beritta att det inte
ar sa fysiskt tungt.

Bli synliga for barn och ungdomar, till
exempel genom information pé skolor,
praoverksamhet och samarbeten med
utbildningsinstitut. Satsa sirskilt pé att
na tjejer, exempelvis genom sirskilda
praktikplatser vikta for dem.

Tydligare koppling mellan utbildning och
arbetsliv — kontakter, gistforeldsningar,
praktik och missor som lyfter fram kvinnor
for studenter pa ett naturligt sitt.

* Mer medvetet sprik och fokus i marknads-
foring och kommunikation som tilltalar
en ny/bredare malgrupp. Exempelvis:
“livsmiljoer” och “samhillsbyggnad” istillet
for “virme och ventilation”.

¢ Ledningen maste arbeta aktivt for att
motverka en hard eller sexistisk jargong och
verka f6r ett medvetet och kénsneutralt
sprik pa alla nivaer. Det ska vara obekvimt
att uttrycka sig sexistiskt.

e DPraktiska forutsittningar maste sikerstillas
(omklddningsrum, arbetsklider, bemotande
och si vidare).

e Lika lon for lika arbete. Aktivt arbete
mot diskriminering i samband med

foraldraskap.

Ovriga observationer

e Kvinnorna i fokusgrupperna var till en
bérjan obenigna att se nagra problem
med att vara kvinna i branschen. Efter
diskussionens gang framkom dock exempel
pa diskriminering av olika slag.

e Kvinnorna uttryckte inte nigra 6nskemil
om att f3 in fler kvinnor i branschen utan
menade snarare att det var littare att
arbeta med min in med kvinnor. Minnen
ddremot framholl att det dr positive
med en blandning av kvinnor och min i
arbetslagen.



DEL 3:
DIALOGKAFEER

BAKGRUND OCH GENOMFORANDE

Efter de fyra fokusgrupperna genomfordes tva
dialogkaféer. Syftet med dialogkaféerna var
att fordjupa diskussionen utifrdn resultatet

i fokusgrupperna och hitta 16sningar pa de
utmaningar som diskuterats.

Rekrytering och genomférande

Tva dialogkaféer genomfordes i Linsstyrelsens
lokaler i Stockholm. Dialogkaféerna tog 1,5
timme vardera.

Samtliga personer som deltog i de
tidigare genomforda fokusgrupperna/
djupintervjuerna fick fragan om att 4ven delta
i dialogkaféerna. Rekryteringsbasen breddades
ocksa med representanter fran fastighetsbolag,
branschorganisationer, nitverk for kvinnor i
fastighetsbranschen samt studenter som ir pa
vég in i branschen.

Liksom f6r fokusgrupperna var det svart
att rekrytera deltagare till dialogkaféerna.
Mainga uttryckte ett intresse for iamnet
men firre ville sedan aktivt delta eller
rekommendera en kollega att delta i
dialogkaféerna.

Fragestallningar

Under dialogkaféerna diskuterades fyra olika
fragestillningar vid olika bord. Deltagarna
roterade runt for att fa mojlighet att
diskutera alla fragorna. I slutet pé respektive
dialogkafé sammanfattades diskussionerna.
De fragestillningar som diskuterades vid
respektive bord var (se bilaga 2 f6r komplett
frageguide):

1. Jargong och misstro: Vad kan
branschen, arbetsgivaren och den
enskilda medarbetaren gora it negativ
jargong samt att kvinnor ibland méts
med misstro frin kunder och kollegor?

2. Kompetens/firdigheter och personliga
egenskaper: Vilka kompetenser/
fardigheter och personliga egenskaper
dr bra att ha som fastighetsskétare, nu
och i framtiden?

3. Otydlig och osynlig bransch: Hur kan
fastighetsbranschen goras mer synlig
och attraktiv utanfér branschen?

4. Otydliga yrkesroller — olika benim-
ningar och rollbeskrivningar: Férsok
skapa en enkel beskrivning f6r rollerna
i fastighetsbranschen och vad de
innehiller.

RESULTAT DIALOGKAFEER

Nedan redovisas diskussionen i dialogkaféerna
utifrdn respektive frigestillning.

Jargong och misstro

For att forbittra negativ jargong i arbetslag
samt den misstro som ibland kan finnas
gentemot kvinnor i branschen lyftes [6sningar
pa tre nivder:

Branschen pé overgripande niva

Branschen behover tydligare lyfta negativ
jargong och misstro som ett problem och
utvecklingsomrade.

Marknadsfor goda exempel. Det kan
handla om att lyfta fram féretag som pé
ett framgangsrike sitt har arbetat med att
forbittra sitt arbetsklimat och lyfta vilken
nytta som kommit av detta.
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Lyft [onefrigan genom att beritta att
fastighetsbranschen har bra I6nenivaer —
detta ir inte vil kint utanfor branschen.

Arbetsgivaren/fastighetsbolaget pa
ledningsniva
Arbeta for att skapa blandade grupper
(kon, ursprungsland etcetera). De deltagare
som har erfarenhet av blandade grupper
vittnar om ett bittre arbetsklimat.

Arbeta aktivt for att fa fler kvinnor per
arbetsgrupp. Det lyfts dock som viktigt
att det inte endast 4r en kvinna per arbets-
grupp/team. For att uppna forindring

av jargong krivs fler kvinnor i respektive
arbetsgrupp.

Tydliga virderingar och rikdlinjer fran
ledningen vad som ir acceptabelt respektive
inte acceptabelt. Om riktdlinjerna inte foljs
ska det finnas tydliga konsekvenser.

Chefer, min och kvinnor, miste markera
och ge feedback vad giller beteenden som
inte dr acceptabla. Chefer/arbetsledare
behéver ocksa ges forutsittningar i form av
till exempel ledarskapsutbildningar, vilket
ibland saknas i dag.

Det ir arbetsgivarens ansvar att skapa

ritt férutsittningar vad giller exempelvis
omklddningsrum for bade kvinnor och
min, lika 16n och arbetskldder som passar
bide kvinnor och min.

Att skapa teamkinsla betonas som en viktig
nyckel for att jargong och misstro ska
forbittras.

Skapa kurser f6r medarbetare som lyfter
medvetandegraden om negativ och ned-
sittande jargong.

Arbetslaget och den enskilde medarbetaren

Genom att skapa teamkinsla underlittas
samarbete inom arbetslaget. Om kollegorna
kinner varandra vl 4r det littare att siga
ifran ifall ett beteende inte 4r acceptabelt.

Kompetenser/fardigheter och
egenskaper

Deltagarna diskuterade att det som kommer
att krivas av fastighetsskotare nu och i fram-
tiden dr framfor allt formédgan att hantera
minniskor/kundfokus samt I'T-kunskap. Det
krivs dven ett intresse for teknik och viss
praktisk kompetens.

Viktiga kompetenser/firdigheter for
fastighetsskotare:

Service- och kundfokus har blivit allt

mer viktigt och 4r idag en mycket viktig
kompetens. Det ir viktigt att vara empatisk
och kunna méta olika minniskor. Att vara
nyfiken och intresserad av att 16sa problem.

Intresse och forstielse for modern I'T-
teknikhand. Till skillnad frin vad som
krivdes i rollen f6r cirka 10 ar sedan ir
detta ett mycket viktigt omrade idag.
Idag finns mer avancerade IT-system och
uppkopplade hus och kunderna ir ocksa
betydligt mer insatta och intresserade.

Grundliggande intresse for praktisk
kompetens. Rollen kriver fysisk styrka i
vissa enstaka situationer. Deltagarna menar
ocks3 att rollen dven kriver att "ha skinn
pa nidsan” och att kunna arbeta i en ibland
tuff miljo.

Allmintekniskt intresse och férstielse. Den
tekniska kompetens som behévs skiljer

sig &t inom kommersiella fastigheter och
bostider. Det ir mer tekniskt orienterat
inom det kommersiella.



Drift- och bestillarerfarenhet. Tidigare
hade respektive féretag mer kompetens
in-house (till exempel maleri, VVS, stid)
medan tjinster idag bestills allt mer frin
externa leverantdrer.

Viktiga egenskaper for fastighetsskotare:
Kundfokuserad

Social kompetens

Lyhordhet

Serviceminded

Idérik och problemlosare
Samarbetsformaga

Sjdlvstindighet

Se saker med nya 6gon

Personligt engagemang
Initiativférmaga och proaktivitet
Flexibilitet; ingen dag dr den andra lik

Forindringsbenigenhet; nya krav stills,
exempelvis genom IT-system, vilket ocksa
kan behova forindrat arbetssitt

Hog integritet: arbetet sker till viss del i
minniskors hem

Otydliga yrkesroller - olika benamningar
och rollbeskrivningar

I dialogkaféerna framkom, precis som vid
fokusgrupperna, hur benimningar och inne-
hall i roller skiljer sig mycket at beroende pa
arbetsplats. For en person innebir husvird/
kvartersvird nagot medan det for en annan
person kan innebira ndgot annat. Under

det ena dialogkaféet diskuterade gruppen

att branschen inte behover ha sirskilda
rollbendmningar utan det viktigaste r vad
respektive tjidnst innehéller. Det 4r innehallet

som dr det viktiga att framhalla i till exempel
jobbannonser. A andra sidan diskuterade del-
tagarna i det andra dialogkaféet att titeln just
dr den “forsta pitchen” vid en jobbannons.
Titeln pa rollen férmedlar trots allt vilken
kompetens som eftersdks och vad rollen
innebir.

En 4sike dr att ordet “vird” later mer
kvinnligt, ”tekniker” mer manligt och som att
det kriver specialistkunskap medan ”skdtare”
later mer neutralt.

Deltagarna i dialogkaféerna diskuterade de
olika yrkesrollerna och vad de innefattar enligt
nedan. Det rider dock inte konsensus kring
innehallet i varje roll utan deltagarna har olika
uppfattningar kring detta.

Fastighetsskotare
Mycket kontakt med hyresgister

Upphandla entreprenérer for reparationer
Hantera storningar mellan hyresgister

Reparation, underhill och tillsyn av

fastighet

Kontering och budgetansvar
Drifttekniker

Hogre teknisk utbildning

Driftoptimering

Virme och ventilation

Bo/hus/kvartersvird

Ett steg mellan férvaltare och
fastighetsskdtare

Vanligast hos bostadsforetag

Ordet vird signalerar att rollen ir social
och handlar mycket om information

Budgetansvar

K&p av entreprenad
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Otydlig och osynlig bransch

Deltagarna diskuterar att rolltitlar och
beskrivningar behover tydliggoras for att skapa
en storre tydlighet kring arbete i branschen.
Mer konkreta arbetsbeskrivningar lyfts som
viktigt. Flera som deltar vid dialogkaféerna
siger att de olika rollbeteckningarna och
otydliga beskrivningar i jobbannonser gor
att det 4r svart att bilda sig en uppfattning
om vad ett arbete innebir. For personer som
idag inte arbetar i fastighetsbranschen 4r det
troligtvis dnnu svérare att fi en uppfattning
om vad som krivs och vad arbetet innebir.

Fastighetsbranschen behover ocksé skapa
medvetenhet kring den bredd av yrkesroller
som finns. Det nimns hur vissa roller ar
mer synliga utdt in andra, roller som till
exempel lokalvérdare och fastighetsskotare.
Diremot ér andra roller mindre synliga.
Genom en branschgemensam marknadsforing
bor det synliggéras vilka olika arbeten och
utvecklingsmojligheter som faktiskt finns.

Det diskuteras att det i dag liggs mycket
fokus pé den tekniska kompetensen i till
exempel jobbannonser. Diremot lyfts inte
social kompetens fram pa samma sitt, men
detta dr dock en viktig egenskap.

En viktig nyckel som nimns for att fa
fler att soka sig till fastighetsbranschen ir att
fokusera pa unga minniskor. Néigra l6sningar
som namns ar:

Skapa fler praktikplatser for att tidigare
finga och vicka intresse for branschen.

Det kan dven handla om traineeplatser och
sommarjobb.

Utbilda och samarbeta med syo-
konsulenter. Upplys om mangfalden av roller
som finns och behovs i fastighetsbranschen.

I princip kan alla gymnasieprogram vara till

nytta for arbete i fastighetsbranschen. Genom
att presentera detta pd gymnasieutbildningar
kan fastighetsbranschen bli ett reellt alternativ
for fler unga ménniskor.

Annonsera om praoplatser/sommarjobb i
hyresgisttidningar, trapphus etcetera.

Branschen behéver synliggora kvinnor i
marknadsforing, till exempel med bilder pa
kvinnliga fastighetsskotare.



ANALYS OCH
SLUTSATSER

Kénstordelningen i fastighetsbranschen i
Stockholms lin ir tydligt snedférdelad och
min ir i klar majoritet. Idag 4r endast en av
tio personer inom rollerna fastighetsskotare,
fastighetsvird och fastighetstekniker i linet
en kvinna. Ridande kénsnormer och bristen
pa synliga kvinnliga forebilder i yrken inom
fastighetsbranschen paverkar kvinnors val. De
som arbetar i branschen vittnar ocksd om en
hard jargong och att kvinnor kan métas av
misstro frin kunder och kollegor. Dessutom
framkommer exempel pd diskriminering i
form av ldgre 16n for samma arbete och brist
pa egna omklddningsrum for kvinnor samt
daligt anpassade arbetsklider.

Samtidigt vill kvinnorna som intervjuats i
studien inte lyfta fram problemen. Kvinnorna
uppgav initialt i gruppdiskussionerna att det
inte fanns nagra specifika problem utifran att
de dr kvinnor, men sedan kom exempel pé
diskriminering fram efter diskussionens ging.

Kvinnorna i fokusgrupperna och
dialogkaféerna sag det inte heller omedelbart
som ett viktigt mal att fa in fler kvinnor i
branschen. Kvinnorna trivs bra med att arbeta
med min och har snarare farhdgor om att
stimningen skulle férsimras med fler kvinnor.
Minnen diremot framhéll hur positivt det
ar med bade kvinnor och min i arbetslagen
och vilken god stimning detta medfér for
alla. Det var en utmaning i sig att rekrytera
till fokusgrupper och dialogkaféer och fa
personer att vilja delta i diskussioner kring
jamstélldhet. Detta verkar tyda pa en ovana
att diskutera jamstilldhetsfragor i branschen.
Det kommande rekryteringsbehovet i
fastighetsbranschen ger en mojlighet att

oka andelen kvinnor som arbetar inom de
mansdominerade yrkesrollerna. Dessutom
ges mojlighet att nyansera bilden av arbete i
branschen i stort.

NYANSERA BILDEN AV ARBETE |
BRANSCHEN

Det framgar tydligt att de som arbetar i
branschen trivs och lyfter fram positiva
aspekter med arbetet sdsom frihet, ansvar,
variation och bra arbetsvillkor. Det ir givande
att till exempel bidra till att ménniskor trivs
i sin boendemiljé. Branschen har mycket
att erbjuda i form av villkor, utvecklings-
mojligheter och givande arbetsuppgifter.

Kvinnor och min i undersékningen menar
att bilden av arbete inom fastighetsbranschen
ofta dr att det 4r fysiske tungt och med hoga
krav pd teknisk kompetens. De framhéller att
social kompetens dr minst lika viktigt eller
dnnu viktigare. Kompetens inom digitalisering
och IT lyfts ocksa fram som en kompetens
som blir allt mer betydelsefull.

Att nyansera vad arbetet i branschen
innebir skulle kunna gora att fler soker sig
till utbildningar och yrken inom branschen.
Samverkan och tydlig koppling mellan skola/
utbildning och arbetsliv behévs genom prao-
och praktikplatser samt marknadsforing
av branschens yrkesmojligheter. Ett mer
medvetet sprik i marknadsforing och
kommunikation som tilltalar en ny och
bredare malgrupp behévs. Exempelvis att
anvinda begrepp som “livsmiljéer” och
”samhillsbyggnad”, istillet for “virme och
ventilation”.
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MOTVERKA NEGATIV JARGONG
OCH OLIK BEHANDLING

Branschen i stort samt varje enskild arbets-
givare behover arbeta aktivt med att motverka
den negativa jargong och olika behandling
mellan kvinnor och min som férekommer i
branschen.

Foretagsledningar méste arbeta for att
motverka en hard eller sexistisk jargong och
verka f6r ett medvetet och kénsneutralt
sprak pa alla nivier. Det bor finnas tydligt
definierade virderingar och rikdlinjer fran
arbetsgivarna. Negativ och sexistisk jargong
behover ocksa lyftas som ett problem i
branschen i stort.

Praktiska forutsittningar maste sikerstillas
i form av exempelvis separata omklddnings-
rum och anpassade arbetsklider. En kvinna
ska inte behova kinna sig “annorlunda” eller
"besvirlig” for att fa samma forutsittningar.
Lika 16n for lika arbete ska vara en sjilvklarhet
och branschen behéver driva ett aktivt arbete
mot diskriminering till exempel i samband
med forildraskap.

Marknadsfér goda exempel fran foretag
som pé ett framgangsrike sitt har arbetat med
att forbittra arbetsklimatet. Ett sitt att oka
medvetandegraden kring jimstilldhet och lika
behandling 4r att lyfta in detta i olika kurser
och utbildningar.

Att arbeta med att stirka samarbetet inom
varje arbetsplats underlittar for medarbetarna
att kinna sig trygga att siga ifrin ifall ett
beteende inte dr acceptabelt och att se till att
virderingar efterlevs.

FLER KVINNLIGA FOREBILDER

Fler kvinnliga forebilder pa utbildningar,

i arbetslivet och i rekryteringsannonser
behévs. Branschen behéver bli mer synlig for
ungdomar, till exempel genom information

pa skolor, praoverksamhet och via samarbeten
med utbildningsinstitut. Genom att vika
sarskilda praktikplatser for tjejer kan fler
tjejer uppmuntras att prova pa arbeten i
fastighetsbranschen. Kvinnor behéver lyftas
fram for studenter pa ett naturligt sitt via
exempelvis gistforeldsningar, praktik och
massor.

FORTYDLIGA ROLLBENAMNINGAR

Olika sitt att benimna och kategorisera
yrkesroller inom fastighetsbranschen gor
det utmanande att skapa en tydlig bild av
branschen och diskutera vilka rekryterings-
behov som finns. Uppgifterna for fastighets-
skotare, fastighetsvirdar och fastighets-
tekniker dr samlade i SCB:s statistik medan
i till exempel statistik frin Myndigheten f6r
yrkeshogskolan liggs roller inom fastighets-
branschen samman med roller inom
byggbranschen.

I dialogkaféerna diskuterades att varje
bolag girna vill hitta sina egna beteckningar
och att innehdllet skiljer sig beroende pa
arbetsplats och vad som ingir i rollen.

Nir HR-cheferna som deltog i undersok-
ningen tillfragades kring behov av arbetskraft
framover 4r det mojligt att de har en
varierande uppfattning om vad respektive
rollbeteckning innebir. Manga olika titlar
upplevs bidra till att fastighetsbranschen blir
otydlig.

Det ir tydligt att de yrkesbenimningar
som branschen tagit fram inte har slagit
igenom bland f6retagen. Ett fortydligande och
gemensamt anvindande av rollbenimningar
skulle underlitta for att enklare kunna
diskutera och klargora exempelvis utbud och
efterfrigan pa arbetskraft.



MARKNADSFOR UTBILDNINGAR
OCH MOJLIGHET TILL ARBETE

Fastighetsbranschen kommer att behova gora
stora rekryteringar framover. Hilften eller fler
av HR-chefer pi fastighetsbolag i Stockholms
lin tycker det 4r svért eller mycket svart att
rekrytera till roller som fastighetsingenjér,
fastighetstekniker, fastighetsvird och
fastighetsskotare. Detta samtidigt som
exempelvis Myndigheten for yrkeshdgskolan
visar att en hog andel utbildningsplatser for
roller i fastighetsbranschen stir tomma. Av
studerande pi VVS- och fastighetsprogrammet
pa gymnasiet viljer ocksd majoriteten VVS-
inrikening snarare 4n inriktning fastighet.
Majoriteten bland miannen som arbetar i
branschen ligger ocksé pa de 6vre alders-
intervallen, 45-64 ar.

D3 branschen kommer att motas av ett
stort rekryteringsbehov kommande ar ir
det viktigt att marknadsfora utbildningar
pa gymnasie-, yrkeshogskole-, och
universitetsnivd. Mojligheten finns att
anvinda det kommande rekryteringsbehovet
till en omstillning i form av fler kvinnor pa
utbildningar och yrken inom branschen.
Studie- och yrkesvigledning behover fram-
halla de goda méjligheterna till arbete i
branschen.
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BILAGA 1 -
FRAGEGUIDE
FOKUSGRUPPER

INLEDNING OCH UPPVARMNING -
CIRKA 15 MINUTER

Bakgrund till uppdraget: Origo Groups roll,
uppdragsgivare ir Lénsstyrelsen i Stockholms
lin samt Fastun (Fastighetsbranschens
Utbildningsnimnd), syfter med studien,
uppléigget med fyra grupper och si vidare.

Praktikaliteter: anonymitet, medlyssning,
inspelning, anteckningar, mobiltelefoner av,
tidsramar, moderatorns roll och si vidare.

Forvintningar pa deltagarna: inget riitt
eller fel, ingen debatt eller kompromiss, alla
komma till tals, inget test av er kompetens
utan var bara er sjilva, alla tankar och
idéer Gr intressanta, behiver inte veta sikert
utan en kéinsla réicker och s vidare.

Vi ska prata om kvinnor och mdin i
[astighetsbranschen, om varfor det dr sa fi
kvinnor i branschen, om det kan finnas
néagra skillnader i forutsittningar for
kvinnor/mdn, samt forslag pé vad som
kan goras for att locka fler kvinnor till
branschen. Virt samtal bor ugd frin atr
vi inte kan generalisera om kvinnor och
méin, alla kvinnor dr inte likadana, och
inte heller alla min dr likadana, men
generaliseringar kan ibland hjilpa oss art
ringa in varfor kvinnor trots allt ir en
minoritet i fastighetsbranschen och hur vi
ska hitta insatser for att motverka detra.

* Presentation, laget runt:

— Foérnamn
— Roll/arbetar med (bdde nu och tidigare)

— Var du arbetar och hur linge du varit

ddr (bdde nu och tidigare)

Beskriv for mig lite vad ni gor en vanlig
arbetsdag — beritta nagot typiskt som
hiander, som ni gor... (proba, se till att alla
kommer till tals)

— Vad ir det bista/roligaste som kan

hinda en vanlig arbetsdag?

— Vad ir det mindre bra/det simsta som
kan hinda en vanlig arbetsdag?

ATT ARBETA | FASTIGHETS-
BRANSCHEN - CIRKA 10 MINUTER

e Vad ir férdelarna med att arbeta inom

fastighetsbranschen? Vad ir nackdelarna?

e Skulle ni rekommendera andra att arbeta

inom fastighetsbranschen?

— Varfor ska man vilja att arbeta inom
fastighetsbranschen?

— Om ni skulle ge en rekommendation;
hur skulle den l4ta da?

(Oavsett om svaret var ja/nej pa
foregaende friga.) Vad skulle ni
siga 4r skilet till varfér man ska
vilja att arbeta (eller inte arbeta) i
fastighetsbranschen?(Om negativ)
Om ni 4nda skulle reckommendera
nagon (hitta nigot som kan vara
positivt) vad skulle ni siga da?



BAKGRUND YRKES- OCH
STUDIEVAL - CIRKA 15 MINUTER
Individuell Gvning (ej grupp 4): Jag skulle nu
vilja att ni var och en tyst for er sjilva skriver
ned, i tidsordning, de speciella hindelser eller
situationer som pé nagot sitt har bidragit
till att ni har det yrke ni har idag. Ni kan gora
en tidslinje om ni vill (behover inte innehélla
artal, exakta datum). Ni gor detta for er sjilva,
bara som st6d for minnet. Behover inte redo-
visa dem hogt sedan.

Nu ska vi prata lite tillsammans igen, den
som vill fir poppa upp/beritta vad de tinkte

pa...:
¢ Vad gjorde att ni valde att arbeta inom
fastighetsbranschen?

— Vid behov: Vilka hindelser/situationer/
personer har paverkat valet?

* Vad gjorde att ni valde att utbilda er till

ett yrke inom branschen; ni som har gjort
det?

— Vid behov: Vilka utbildningar har ni i sa
fall gace?

o Vid behov: Fler reflektioner? Igenkinning/
likheter i era vigar in i yrket?

¢ Vilka férvintningar hade ni nir ni borjade
utbildningen/ borjade i branschen?

e Hur var sedan erfarenheten jimfért med
era forvintningar?

Samla in pappren.

ATTITYDER KRING JAMSTALLDHET
- CIRKA 20 MINUTER

o Kvinnor dr en minoritet i fastighetsbran-

schen idag, varfér tror ni att det ser ut sa?

— Vid behov: Varfor? Vad ir de viktigaste
faktorerna/orsakerna, som ni ser det?

e Att det 4r en minoritet av kvinnor,
paverkar det er i er yrkesroll/
yrkesutévande (och ert arbetslag) pa nagot
sdtt? Hur i sd fall?

¢ Behovs flera kvinnor inom fastighets-
branschen? Varfor/varfor inte?

o Behovs kvinnor i s3 fall inom alla yrken
inom fastighetsbranschen eller bara inom
vissa? Vilka? Varfor/varfor inte?

¢ Vad ir din allminna uppfattning om

jamstilldhet?

— Vad ir jimstilldhet f6r dig pa ett mer
konkret plan?

— Hur ser du pa sambandet jimstilldhet
och demokrati (alla ska behandlas lika)?

* Kinner du till om ni har nagon
overgripande plan for att stirka
jamstilldheten inom er organisation/
foretag? Hur tinker du i s fall om det
(viktigt/mindre viktigt)?

— Ar jimstilldhet relevant i verksamhets-
planering? Kan jimstilldhets-
medvetenhet bidra till bittre planering
och hogre effektivitet? (Om alla siger
nej, ett exempel: att anpassa motestider
efter nir tinkt malgrupp kan, exempel-
vis med hyresgister, dagtid/eftermiddag/
kvill/helg, olika tider passar olika
minniskor, ar det sjilvklart att ta reda
pa nir de kan eller bokas tid efter nir
mdtesarrangdren kan?)

Om tid finns: Spéna lite tvi och tvé kring
Jfoljande fundering:

Vad skulle det innebira, tror ni, om det var
en jimnare férdelning (50:50) av kvinnor/
min i era roller/dir ni arbetar?

 For dig personligen? (fordelar/nackdelar)

o For arbetslaget? (fordelar/nackdelar)

37




38

o For hyresvirden/arbetsgivaren? (fordelar/

nackdelar)

o For hyresgisterna? (fordelar/nackdelar)

Forst nagon minut i par, direfter gemensam
diskussion vad de kommit fram till i
smagrupperna.

ATT VARA KVINNA | BRANSCHEN -
CIRKA 30 MINUTER

* Ges kvinnor andra férutsittningar eller
beméts de pa ett annorlunda sitt in min
inom fastighetsbranschen? Hur? P4 vilket
satt?

— Vid behov: Att ni idr kvinnor, paverkar
det er i er yrkesroll/yrkesutovande pa
nagot sitt?

— Vid behov: Kan det i nagot fall upplevas

begrinsande att vara kvinna i branschen?

Hur, pa vilket sdtt?

» Kan ni ge konkreta exempel pa att
kvinnor ges annorlunda férutsittningar
eller bemétande, girna frn er sjilva eller
som ni varit 6gonvittnen till? (eller inte
upplevt/hort talas om)

o Férutom det ni redan varit inne p4, finns

det fler skillnader i forutsittningarna
for kvinnor och min som arbetar inom
fastighetsbranschen?
* Vid behov, proba pa skillnader rérande...:
— Nir det giller bemé6tande/tilltal/
instillning?

fran kollegor?

fran chefer?

fran hyresgister?

— Férvintningar annorlunda:

fran kollegor?

frin chefer?

fran hyresgister?
fran dig sjilv?
— Arbetstordelning/arbetsuppgifter (trots
samma roll som manlig kollega)?

— Lén?
— Karridrmojligheter?
— Status?

— Praktiska saker:
Omklidningsméjligheter? Arbetsklider?
Annat?

Hur ir flexibiliteten i arbetstider pa er
arbetsplats? Gar det att kombinera jobbet
med ansvar for barn och hushall?

— Hur uppfattar ni er egen arbetssituation?
Kan ni vara flexibla med arbetstiden,
vid behov? Skulle ni 6nska det i hogre
utstrackning?

Forindras synen pa en kvinna (frin
andra min och kvinnor) om hon viljer
att arbeta som fastighetsskotare/bovird/
fastighetstekniker? Om ja, hur?

Vilka 16sningar finns pa dessa problem
(om det uppkommit sidana)?

— Vad kan arbetsgivarna och branschen
gora for att attrahera fler kvinnor?

Frigor till HR:
¢ Vilka férmégor och kvaliteter soker ni hos

de anstillda?

— Vilka virdeord anvinder ni for att
beskriva de formagor som ir viktiga for
arbetsuppgifterna? (Verkar virdeorden
kunna kopplas till vad som uppfattas
som feminint/maskulint?)

Hur virderar ni kvinnor respektive min
som sdker arbete hos er? Hur tinker ni
nir ni har en man och kvinna som soker
samma tjanst?



— I den allminna jimstilldhetsdebatten — Hos din arbetsgivare, cheferna och hur
foresprikas arbetsgrupper som bestar organisationen ser ut?
av minniskor med olika erfarenheter
och bakgrunder. Studier visar pi att
det &r mer [6nsamt att ha en styrelse — Hur arbetslaget arbetar tillsammans?

med bide kvinnor och min, och att — Utbildning?

— Arbetsmiljon/arbetsinnehallet?

arbetsgrupper loser problem pa ett béttre
sitt om personerna i gruppen har olika

erfarenheter. Ar det nigot ni reflekterar — Egna attityder och beteenden?
over i ert strategiska arbete? Kinner ni

— Sambhillet/omvirldens syn?

. ) . — Vid behov: Nagot mer som arbetsgivare
igen dessa monster i er bransch? 2y
skulle kunna gora for att attrahera fler

o Upplever ni att forildraledighet paverkar kvinnor, generellt? (och dven dir: min?)
personens féorméagor? Alltsa ifall min
och kvinnor som ir forildralediga, sig ett
antal manader (inte bara 14 dagar eller
nagon dag hir och dir), kommer tillbaka

till jobbet och har utvecklat nya férmagor

* Vi har talat mycket om arbetsgivaren, men
vad behover utbildningssamordnare gora
for att fi fler studenter generellt (bade
min och kvinnor) till branschen?

— Vad skulle utbildningssamordnare
kunna gora for att attrahera just
kvinnor till branschen?

eller utfor sitt arbete pd ett annorlunda
sitt? Eller 4r de som vanligt? Har ni mérkt
nagon skillnad?

o Individuell jvning: Kan du hjilpa oss att
sammanfatta samtalet genom att skriva
ned de tvé saker som du tror ir viktigast,
som behover hinda for att fler kvinnor ska

¢ Lét oss summera: Vad ir egentligen de vilja att arbeta inom fastighetsbranschen?
storsta hindren f6r kvinnor att soka sig till

SUMMERA LOSNINGAR
(UTBILDNING OCH ARBETSGIVARE)
— CIRKA 20 MINUTER

och arbeta inom fastighetsbranschen, som Ga under tiden ut till uppdragsgivare och se om

ni ser det? [ler eventuella frigor finns.
— Vid behov: Viktigaste forklaringarna till
att kvinnor 4r en minoritet idag? Till sist:
» Nagon som vill "poppa” upp négot av sina

o Spdna lite tvd och tvd kring tinkbara
losningar:
Vad finns det for 16sningar pa dessa hinder ~ © Fler eventuella frigor frin uppdragsgivaren?
— vad skulle kunna goras/férindras for att
fa fler kvinnor att soka sig till och stanna i
fastighetsbranschen?

forslag?

Samla in pappren.

Tacka och beritta om fortsitiningen, samman-

Forst ndgon minut i par, dérefier gemensam stillning, dialogkaféer, sedan slutrapport.
diskussion vad de kommit fram till i

smagrupperna. Proba exempelvis pa
losningar...:
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BILAGA 2 -
FRAGEGUIDE
DIALOGKAFEER

INTRODUKTION

Andelen kvinnor i rollerna fastighetsskotare,
drifttekniker, reparatorer, bovirdar etcetera
ar lag. Vid diskussion i fokusgrupper med
personer i olika roller (vissa av er som ir hir
idag!) har vi forstétt att fastighetsbranschen
har forindrats vildigt mycket de senaste aren.
Att gamla forestillningar om att kvinnor inte
kan ha detta yrke héller pa att férsvinna. Men
vi har ocksa fitt veta att det fortfarande finns
problem och att férutsittningarna ir olika
for min och kvinnor i yrket. Kvinnor beméts
ibland annorlunda.

Vi har ocks3 fatt hora om fordelarna, for
bade min och kvinnor, med mer mixade
grupper.

Aven om utvecklingen gar till det bittre,
sd vill vi idag ha er hjilp med idéer och
tankar om vad som ytterligare kan paskynda
utvecklingen, sa att rollen som fastighets-
skotare/tekniker etcetera blir mer attraktiv for
kvinnor (och dven min).

Vissa av er har redan gett era synpunkter
pa dessa fragestillningar i fokusgrupperna,
men vi hoppas att ni idag vill hjilpa oss att
fortydliga, fordjupa och utveckla tanke-
gangarna. Idag ir vi fler personer och en
annan mix av personer, vilket fsrhoppningsvis
stimulerar tanken och gor det roligt och
meningsfullt for er att fortsitta tinka pa
16sningar for att attrahera och behalla fler
kvinnor i fastighetsbranschen.

FRAGESTALLNINGARTILL
KAFEBORDEN (SKRIFTLIGT PA
RESPEKTIVE BORD):

Jargong och misstro

Béde kvinnor och min vittnar om en jargong
som kan gora att vissa kinner sig obekvima
eller illa till mods. Hur kan vi paskynda
utvecklingen till det battre?

Bide kvinnor och min vittnar om att
kvinnor ibland méts med misstro frin bide
kunder och kollegor. Exempelvis kanske
kunden vinder sig till den manliga kollegan
istillet for till kvinnan (som egentligen ar
ansvarig). Att hon inte blir tillfrigad "nir det
giller”. Eller sa far hon hora ifragasittande
kommentarer som ”Ska du klara det hir?”.

* Vad kan branschen gora pa 6vergripande
nivaz

* Vad kan arbetsgivaren/fastighetsbolaget
gora pa ledningsniva?

* Vad kan vi i arbetslaget och jag som enskild
medarbetare gora?

Kompetens/fardigheter och personliga
egenskaper

Vissa menar att det inte behévs nagon sirskild
utbildning utan att det bista 4r att ldra sig
yrket genom att arbeta sig in i det. Andra
menar att det behdvs utbildning och viss
kompetens, sirskilt med tanke pé all ny teknik
och dirmed nya krav pa rollen som fastighets-
skotare.



Tink dig att ni ska anstilla en ny ung tjej/
kille som fastighetsskdtare. Oavsett om du
tycker att utbildning behovs eller inte:

¢ Vilka kompetenser/firdigheter ir bra att ha
som fastighetsskdtare, nu och i framtiden?
Vad ir en fordel att kunna (redan vid
anstillning)?

e Vilka personliga egenskaper ir bra att ha
som fastighetsskdtare, nu och i framtiden?

Otydlig och osynlig bransch

Mainga verkar hamna i fastighetsbranschen av
en slump. Om man inte kiinner nigon som
arbetar dir s4 ir det inte litt att forstd vilka
yrkesroller och majligheter som erbjuds.

* Hur kan fastighetsbranschen goras mer
”synlig” och attraktiv (utanfér branschen)?

* Vad behover hinda/goras for att fler ung-
domar ska fa upp 6gonen f6r branschen
och yrket?

Otydliga yrkesroller - olika benamningar
och rollbeskrivningar

Varje fastighetsbolag har sina egna namn pa
rollerna och rollbeskrivningarna (innehallet

i jobbet) varierar. Det kan heta: fastighets-
skotare, fastighetstekniker, bovird, husvird,
ronderare, servicetekniker, drifttekniker,
kundansvarig, reparator.

Det ir svart att fa grepp om fér den som
inte r i branschen. Flera menar att branschen
miste samordna sig, rensa upp och gora
benimningarna mer enhetliga. Minga tycker

ocksa att de "gamla” beteckningarna (till
exempel fastighetstekniker) inte ger ritt bild
av vad jobbet egentligen innebir. Det dr mer
av ett servicejobb in ett tekniske jobb.

Forsok skapa en enkel beskrivning med
en rubrik som beskriver rollen och vad den
innehiller. Kanske det behovs ett par olika
roller med lite olika arbetsinnehéll? Kanske
det blir som en platsannons?

* Vad ska rollen heta?
¢ Vilka arbetsuppgifter ska inga i rollen?
 Vilka nyckelord beskriver rollen bist?
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