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FASTIGHETSBRANSCHENS
UTBILDNINGSNAMND

Yrkesrollsbeskrivning fastighetsforvaltare
utifran kunskapsmal enligt FAVAL,
fastighetsbranschens valideringsverktyg
(SeQF 5 = Yrkeshogskola)

Fastighetsférvaltaren har det afférsmdssiga ansvaret fér en eller flera fastigheter. | rollen
ingdr att utveckla, bevara och férddla fastigheterna samt sdkerstdlla att kunderna dr néjda
och att fastigheternas ekonomi utvecklas enligt mdal och planer. Fastighetsférvaltaren har ett
overgripande ansvar och leder och férdelar arbetet. | rollen kan personalansvar ingd.
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Kvalifikation Fastighetsforvaltare

Inledning

Fastighetsforvaltaren har ett 6vergripande ansvar for forvaltningsobjektens ekonomi, teknisk
standard, underhall och utveckling samt understélld personal och kundnojdhet.

Det ekonomiska ansvaret omfattar fastighetens driftnetto som innefattar sdkerhetsstéllande
av intakter, kostnader och vakansgrad. Det tekniska ansvaret omfattar underhallsplanering,
energiuppféljning samt pa ett systematiskt satt sdkerstalla den tekniska standarden och
sakerheten i fastigheten. Personalansvar och kundndjdhet stéller hoga krav pa ledarskap och
empatisk formaga.

Kompetenskrav

Foljande kompetenskrav stélls pa yrkesrollen Fastighetsforvaltare och relaterar till SeQF niva
5.

Fardigheter
Fastighetsforvaltaren kan:
e Utarbeta foretagsekonomiska kalkyler, Ionsamhetsbedomningar, investeringskalkyler
och marknadsplaner utifran aktuella forutsattningar och underlag.
e |dentifiera och tillampa lagar, avtal, forordningar samt bestammelser som reglerar
forvaltningsverksamheten
e Tillampa kommunikations- och ledarskapstekniker for att stédja och utveckla egen
personal
e Professionellt kommunicera, skriftligt saval som muntligt, med kollegor, leverantorer,
hyresgéaster och andra intressenter pa svenska och engelska
e Analysera bygghandlingar, ritningar och scheman som ligger till underlag for drift-
och forvaltningsarbetet

Ansvar och sjalvstandighet
Fastighetsforvaltaren kan:
e Taansvar for att avtal, forordningar och bestammelser som styr forutsattningar for
verksamheten foljs
e Ansvara for att fastighetsforvaltningen bedrivs pa ett hallbart och miljovanligt satt
utifran gallande beslut och regelverk
e Ansvara for att konkurrens- och marknadsanalyser tas fram och varderas infér beslut
rorande verksamhetens affarsméssiga strategier
e Ansvara for att underhallsplaner och nyckeltal for fastighetsunderhall tillampas,
uppdateras och halls aktuella
e Taansvar for att stodja och utveckla egen personal samt att jamstalldhet och
mangfald beaktas i verksamheten.
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Kunskaper

Fastighetsforvaltaren har:

Fordjupade kunskaper inom uthyrning, fastighetsekonomi, fastighetsjuridik
och dess utvecklingsfragor samt de lagar och férordningar som styr

Utifran ett forvaltningsperspektiv, fordjupade kunskaper om bygg- och
fastighetstekniska system, drift och underhall, dess utvecklingsfragor samt hur
gallande miljokrav paverkar fastigheten

Fordjupade kunskaper om hur kulturella och religiésa faktorer paverkar manniskors
beteende och valet av kommunikationssatt

Fordjupade kunskaper om hur etiska och moraliska skiljaktigheter kan paverka
forutsattningarna for den egna verksamheten

Kunskapsmal

Ekonomi

For att uppfylla kunskapsmalet ska en fastighetsforvaltare:

T

Ha goda insikter i fastighetsbolag med avseende pa dess verksamhet, foretagsform,
intressenter, uppbyggnad och utveckling

Utarbeta foretagsekonomiska kalkyler, Ionsamhetsbedémningar och
investeringskalkyler.
Ta fram beslutsunderlag infor investeringar.

Ha mycket goda kunskaper om samband mellan kostnader, intakter och driftsnetto
Forsta och analysera information i ett fastighetsbolags arsredovisning

Ta fram marknadsplaner och utarbeta budget.

Bista med underlag infor forsaljning och inkdp av fastigheter.

Bedriva marknadsforing och inforséaljning av fastighetsbolagets produkter och
tjanster.

Ha mycket goda kunskaper om uthyrningsprocessen

For att uppfylla kunskapsmalet ska en fastighetsforvaltare:

Ha god insikt i olika typer av IT-system som ryms inom begreppet Fastighets-IT
Kénna till och kunna forklara forkortningar som anvands inom IT-kommunikation
Kénna till och kunna forklara forkortningar som anvands inom datalagring

Kénna till och kunna forklara komponenter som Fastighets-IT byggs upp av, dvs
enheter for kommunikation, stromforsorjning, IT-sdakerhet
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Juridik
For att uppfylla kunskapsmalet ska en fastighetsforvaltare:

e Varavil insatt i lagar, avtal och bestammelser som styr forutsattningar for
verksamheten sasom:
o Arbetsmiljolagstiftningen
o Jordabalken
o Lagen om offentlig upphandling
o Plan- och bygglagen
e Ha goda kunskaper inom hyresjuridik samt avtals- och kontraktsratt
e Varavilinsatt i olika branschregelverk sdsom:
o AB
o ABT
o ABK
o ABFF
e Ha kunskap om nér branschregelverken ska anvdandas och hur man anviander dem.
e Varainsatt i uppbyggnaden av Aff och hur Aff anvands for tjansteavtal och

gransdragning
e Kunnainneborden av, for forvaltning, centrala termer i Aff-definitionerna, sasom
drift och underhall

Kommunikation
For att uppfylla kunskapsmalet ska en fastighetsforvaltare:

e Varavalinsatt i vad som kravs for ett gott ledarskap/medarbetarskap

e Genomfdra medarbetarsamtal i en 6ppen dialog

e Kunna hantera konflikter pa ett professionellt satt

e Ha god kdnnedom om vikten av tillampad kundservice

e Haformaga att formedla budskap och information pa ett korrekt och tydligt satt

Miljo
For att uppfylla kunskapsmalet ska en fastighetsforvaltare:

e Ha goda kunskaper om gallande regler for avfallshantering.

e Veta vilka miljomarkningar som ar aktuella och deras innebord.

e Vara viél insatt i miljobalken.

e Varainsatt i regelverk som avser besiktningar inom fastighetsomradet (ventilation,
hissar mm).

e Kanna till innehallet i nationella och globala handlingsprogram fér miljé och
utveckling.

e Varavilinsatt i olika amnens gransvarden samt deras miljo- och halsopaverkan.

e Ha kunskaper om vad som paverkar fastigheters energiforbrukning.
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e Kanna till och forsta energideklarationer.

Omvarld

For att uppfylla kunskapsmalet ska en fastighetsforvaltare:

e Varavil insatt i forvaltarens roll och ansvar i organisationen samt fastighetsforetags
roll i samhallet

e Ha forstaelse for skillnader och likheter mellan olika kulturer och religioner

e Varavilinsattilagar och regler gillande jamstalldhet och diskriminering

e Ha aktuell information om trender i samhaéllet som beror fastighetsbranschen

e Varainsatt i vilka myndigheter som svarar for omraden inom fastighet samt ha
kunskap om deras regelverk

e Forsta vikten av god samhallsplanering

e Ha koll pa trender i fastighetsbranschen

e Kunna uppratta adekvata konkurrensanalyser och marknadsanalyser

Process.
For att uppfylla kunskapsmalet ska en fastighetsforvaltare:

e Forsta och tillampa forkortningar och begrepp som beskriver nomenklaturen inom
fastighetsforvaltningens olika omraden

e Kanna till ISO-standarder som berér omradet fastighet

e Hagodainsikter i projektarbete och ledning

Teknik allmant
For att uppfylla kunskapsmalet ska en fastighetsforvaltare:

e Bedoma rimligheten i teknikval samt iaktta tekniska aspekter i upphandlingar

e Kunna de forkortningar som anvands i branschen avseende ytor, byggprocesser mm

e Ha god materialkdnnedom avseende material i fastighet

e Varavil insatt i uppbyggnad av VA-system, varme- och kylsystem, tele- och
datasystem, system for styr- och regler

e Varaviél insatt i Boverkets regelverk

e Ha goda kunskaper om miljofaktorer som paverkar verksamheter i fastighet

e Vilinsattilagar och foreskrifter avseende sdkerhet for saval egen personal som for
hyresgaster

e Ldsa och forsta ritningar/scheman
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Teknik — driftsdkerhet och underhall
For att uppfylla kunskapsmalet ska en fastighetsforvaltare:

e Varavil insatt i férordningar som reglerar besiktningsintervall for utrustningar och
verksamheter inom fastighet.

e Ha goda kunskaper om driftévervakning och underhallsplanering.
e Varavil insatt i syftet med och genomférandet av planerat underhall.

e Ha goda kunskaper om elsdkerhet samt vilka lagar och forordningar som finns i
amnet.

e Forsta och ta fram underhallsplaner och nyckeltal for underhall.

Fastighetsbranschens Utbildningsnamnd
Katarinavagen 9, 10 tr| 116 45 Stockholm
Vxl: 08-564 80 650 | info@fastun.se |
www.fastun.se
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