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Bilaga 2. Teknisk beskrivning av undersékningen



Bakgrund

Den kort- och langsiktiga kompetensforsorjningen har beskrivits som en ddesfraga for
fastighetsbranschen. For att fa en bild av laget genomforde Fastighetsbranschens Utbildningsnamnd,
FU, under 2008 en GAP-analys med syftet att kartlagga branschens férvantade behov av arbetskraft
pa kort och lang sikt. Denna GAP-analys vackte stort intresse och en fordjupad studie utférdes 2009
for att fa en uppskattning av behovet av fastighetsrelaterade utbildningsplatser pa gymnasial niva
samt hogre utbildning.

FU har gett Statisticon AB i uppdrag att gora en ny studie av branschens utbildnings- och
kompetensbehov under varen 2014 och resultatet av undersokningen presenteras i foreliggande
rapport. Nedan beskrivs undersdkningen kortfattat. En utfrlig beskrivning finns i Bilaga 1.
Undersokningen genomfoérdes genom en webbenkét dar fragorna handlar om olika aspekter av
kompetensforsorjning for sju olika fastighetsspecifika yrkesroller (se nedan for definitioner):

e Fastighetsskotare

e Fastighetsvardar

o Fastighetstekniker

e Fastighetsingenjorer

o Fastighetsingenjorer energi och miljé
o Fastighetsforvaltare

e Fastighetschefer

Medan den tidigare undersckningen gjordes enbart bland FUs medlemsféretag besléts i samrad med
FU att denna gang ga ut till hela fastighetsbranschen for att fa kannedom om hur stor andel av de
anstallda i yrkesgrupperna som arbetar hos andra foretag an FUs medlemsféretag och om nagot
skiljer sig mellan grupperna (Fig 1). Det finns &ven andra sektorer i samhallet dar yrkesrollerna finns,
till exempel i kommuner och landsting. For att undvika svara avgransningar har sadana sektorer helt
utelamnats i undersoékningen.

Varav medlemsféretag i
Fastighetsbranschens
utbildningsndmnd

Fig 1. FUs medlemsféretag utgor en del av hela fastighetsbranschen

Det kan finnas andra intressanta skillnader mellan olika segment inom fastighetsbranschen och i
enkaten stalldes fragor om foretagets fokus (a4gande, forvaltning pa uppdrag, service- och
konsultverksamhet) samt om féretaget har sin huvudsakliga verksamhet inom bostadssektorn eller
inom kommersiella lokaler. Andra parametrar som kan vara intressanta att analysera ar
regiontillhdrighet och antal anstéllda. Dessa uppgifter fanns tillgangliga i SCB:s foretagsdatabas vilken
anvandes som utgangspunkt for den urvalsram som konstruerades i undersokningen.



Tillvagagangssatt

Enkéatkonstruktion

Som en forberedelse for enkétkonstruktionen intervjuades ett tiotal personer verksamma i branschen,
personerna foreslogs av FU. | intervjuerna fragades efter vad som de utfrdgade anser vara viktigt i en
undersokning av detta slag och svaren paverkade enkatkonstruktionen vasentligt. Innan utskick
gjordes en pilotundersokning dar nagra ombads att besvara enkéaten och ge aterkoppling. Enkaten i
sin helhet finns i Bilaga 2.

Ram foér undersékningen

Fastighetsbranschen &r inte helt enkel att definiera. De ovan uppraknade yrkesrollerna kan finnas i
manga olika verksamheter. | denna undersokning har ramen definierats som samtliga (aktiva) foretag i
av FU beslutade SNI*-koder (branscher) med fem anstallda eller fler. Eftersom bostadsrattsforeningar
i huvudsak klassas som inaktiva i SCB:s foretagsregister sa kan de i detta register inte ha nagon
anstalld och faller darfor ur populationen/ramen per definition.

Foéljande SNI-koder ingick:

68100 Handel med egna fastigheter

68201 Uthyrning och férvaltning av egna eller arrenderade bostader
68202 Uthyrning och férvaltning av egna eller arrenderade industrilokaler
68203 Uthyrning och férvaltning av egna eller arrenderade, andra lokaler
68204 Forvaltning i bostadsrattsforeningar

68209 Ovrig forvaltning av egna eller arrenderade fastigheter

68320 Fastighetsforvaltning pa uppdrag

70220 Konsultverksamhet avseende foretags organisation

71121 Teknisk konsultverksamhet inom bygg- och anlaggningsteknik
71124 Teknisk konsultverksamhet inom energi-, miljo- och VVS-teknik
81100 Fastighetsrelaterade stddtjanster

81300 Skotsel och underhall av gronytor

Den totala ramen bestélldes fran SCBs foretagsregister och innehaller 4 339 foretag. | bilaga 2
beskrivs ramférfarandet mer i detalj.

Urval

Undersdkningen skickades till ett urval av foretag i ramen. FU:s medlemsféretag placerades i en
separat urvalsgrupp (stratum) och dar genomférdes en totalunderstkning som innebar 744 foretag.
Bland 6vriga foretag i ramen genomfordes ett stratifierat urval (obundet slumpmaéssigt urval inom varje
stratum). Det totala urvalet uppgick till 962 féretag. | bilaga 2 beskrivs urvalsforfarandet mer i detal;.

Utskick

Utskicken gjordes med e-postutskick till FUs medlemsféretag och med postalt utskick adresserat till
HR-ansvarig vid respektive féretag. Tva paminnelser skickades och kompletterades med
telefonpaminnelser.

! SNI — Svensk Né&ringsgrensindelning



Svarsfrekvens

Bland FUs medlemsforetag finns personer som svarade for flera juridiska personer. Dessa behandlas
som O6verenskommet som en koncern med regiontillhérighet dar flest anstéllda arbetar. Antalet
medlemsforetag minskade darmed fran 744 till 688. Av dessa svarade 211, varav fyra inte hor till
branschen. | denna rapport finns saledes svar fran 207 medlemsforetag. | princip snedvrider ett sadant
forfarande den regionala indelningen. | samtliga fall sa rérde det sig om féretag med fa anstallda.

Bland icke-medlemsféretag gjordes ett urval pa 275 foretag. | denna rapport redovisas svar fran 26
sadana foretag. Svarsfrekvensen blev ca 27 % vilket ar lagt.

Rapport

Det finns olika satt att presentera statistik frdn undersokningen. | en urvalsundersékning ar det vanligt
att ta hansyn till den urvalsdesign som anvants och ta fram upprakningsvikter for alla svarande. Nar
resultat beraknas med dessa upprakningsvikter erhalls skattningar av resultat avseende hela
populationen. For att detta forfaringsséatt ska vara meningsfullt boér bortfallet inte vara alltfér stort. Om
bortfallet &r betydande betyder det att resultaten blir osékra och eventuell upprékning till populationen
kan ifragasattas. | en sadan situation kan man anda redovisa resultat for de svarande. Resultaten kan
da inte generaliseras till populationen utan star for de svarande. | foreliggande undersokning var
bortfallet s& pass stort att FU och Statisticon beslutade, i samrad, att uppraknade varden generellt inte
skulle presenteras. De resultat som presenteras avser alltsa endast de svarande. | ett fall presenteras
dock en uppraknad skattning och det ror totalt antal anstallda personer inom yrkesrollerna
fastighetsskotare, fastighetsvéardar och fastighetsingenjoérer.

Tack vare statistik fran SCB baserad pa yrkeskoder (se resonemang under Antal anstéllda nedan) kan
man rakna ut att de svarande star for ca 17 % av totalt antal anstallda fastighetsskotare,
fastighetsvéardar och fastighetstekniker, vilket gor att resultaten anda ar anvandbara. Det ar rimligt att
anta att man kan vardera uppgifterna fér de évriga yrkesrollerna som ungefar lika sdkra aven om
motsvarande statistik fran SCB saknas.

Rapportens disposition skiljer sig fran fragornas ordning i enkaten.



Definitioner av yrkesroller
Eftersom yrkesbenamningar kan skilja sig mellan olika féretag och verksamheter bifogades denna
definition av de olika yrkesrollerna till enkaten.

Fastighetsskétare

Ansvarar for inre och yttre skotsel av fastigheten, utfér vissa mindre reparationer och skéter anlaggningar och
utrustning i den yttre miljon. Fastighetsskotaren har dagliga hyresgastkontakter. Finns p& gymnasial och
Yrkeshogskoleniva. Kan dven kallas: Fastighetstekniker, Driftstekniker, Servicetekniker

Fastighetsvard

Gymnasial: Fastighetsagarens ansikte pa faltet och sakerstéller att hyresgésterna kanner sig trygga och néjda.
Utfor t ex besiktningar vid in- och avflyttning. Felsékning samt enklare justeringar och reparationer kan inga. Kan
aven kallas: Kvartersvard, bovard

Yrkeshdgskola: Ar kundens naturliga kontakt med féretaget. Bygger och vardar relationer med kunderna. Inriktad
pa kundrelationer men kan ocksa innehalla skotsel av fastigheten och dess teknik. Arbetsledning kan forekomma.
Kan &ven kallas: Kundvard, bovard, husvard, assisterande forvaltare

Fastighetstekniker

Gymnasial: Ansvarar for att genomfora drift, skdtsel och underhall av fastighetens tekniska system. Sakerstéller
att dessa system fungerar enligt fastighetsdgarens krav och hyresgéastens forvantningar. Kan aven kallas:
Fastighetsskotare

Yrkeshogskola: Har férdjupade och breda kunskaper inom fastighetsteknik och har tekniskt fastighetsansvar for
en eller flera fastigheter. Rollen innebar vanligtvis inget personalansvar, dock kan arbetsledning férekomma. Kan
aven kallas: Fastighetstekniker, Driftstekniker, Servicetekniker, Energitekniker

Fastighetsforvaltare

Har affarsméssigt ansvar for fastigheter. Utvecklar, bevarar och féradlar samt tillser att fastigheternas ekonomi
utvecklas enligt mal och planer. Har ett 6vergripande ansvar och leder och fordelar arbetet. | rollen kan
personalansvar inga. Finns pa Yrkeshdgskola och Universitet/Hogskola. Kan aven kallas: Forvaltningsassistent,
Teknisk forvaltare, Uthyrare, Forvaltare, Fastighetschef, Marknadsomradeschef

Fastighetsingenjor

En teknisk specialist som har huvudansvaret for att optimera fastighetens tekniska system. Utvecklar drift- och
underhallsverksamheten och har ett tydligt kostnadsansvar. Ansvarar for kvalificerade upphandlingar samt har
ibland en ledarroll med personalansvar. Finns pa Yrkeshdgskola och Universitet/Hogskola. Kan aven kallas:
Teknisk forvaltare, Installationsexpert, Energiexpert, Energiingenjor, Driftingenjér

Fastighetsingenjor — Energi och miljo

Ansvarar for foretagets 6vergripande planering for att na uppsatta energimal. Kan ocksa ansvara for att ta fram
forslag pa nya mal alternativt uppdatera nuvarande malsattningar. Kan innebéra ledarroll med personalansvar.
Kan &aven kallas: Milj6- och energiingenjor, Energiingenjor, Miljo- och energichef, Miljéledare, Energisamordnare,
Milj6/energiansvarig

Fastighets- och forvaltningschef

Planerar, leder och samordnar verksamheten och ar understalld VD. Svarar for att verksamheten foljer mal, har
ansvar for personal, teknik- och resursutnyttjande samt kvalitet. Beslutar om anstélining och omplacering.



FU Regioner, FUR

| de fall d& svaren delats upp geografiskt har utgdngspunkten varit FUR, som &r FUs forlangda arm.
De ska pa regional och lokal nivd samarbeta med kommuner, myndigheter, skolor, universitet, foretag
och andra organisationer och samhallsorgan. Uppgiften &r bland annat att bevaka och arbeta med
utbildnings- och kompetensfragor i regionerna och aven informera om FUs verksamhet.

FUR-Norr

=]

FUR-Mellan

FUR-Stockholm

FUR-Vast

E B u

FUR-Ost

()

FUR-Syd

¥

Fig 2. Indelning FU Regioner

Lani FUR
FUR-Norr
Norrbottens lan, Vasterbottens lan, Jamtlands lan och Vasternorrlands lan

FUR-Mellan
Dalarnas lan, Gavleborgs lan, Uppsala lan, Varmlands lan, Orebro 1an, Vastmanlands lan,
Sddermanlands lan

FUR-Stockholm
Stockholms lan

FUR-Vast
Vastra Gotalands lan, Hallands lan

FUR-Ost
Ostergotlands lan, Jonkdpings lan, Kalmar 1an, Kronobergs lan

FUR-Syd
Skane lan, Blekinge lan



Resultat

Foretagen

Den inledande fragan i enkéaten var "Ar ditt foretag verksamt i fastighetsbranschen?” Av de 268
inkomna svaren meddelade 35 att de inte ar verksamma inom fastighetsbranschen. Dessa utg6ér en
s.k. 6vertackning och ingar alltsd inte i resultatet. Resten av rapporten grundar sig pa 233 inkomna
svar vilka redovisas pa geografisk spridning, antal anstallda, verksamhetens fokus och omrade.

Svarsfrekvensen ar lag (27 %), bade bland medlemsféretagen och bland évriga foretag trots
upprepade padminnelser. Det finns ingen uppenbar anledning till detta men man kan spekulera i att det
finns en “enkattrotthet” i branschen. Se Bilaga 2, Teknisk beskrivning fér en bortfallsanalys.

Geografisk spridning
De svarande foretagen fordelar sig geografiskt enligt FU:s regionindelning pa féljande satt:
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Fig 3. Geografisk spridning av de svarande foretagen per FU Region

Deltagandet ar ganska jamnt fordelat éver landet med undantag av region Norr. Svarsandel var lagst
bland féretag i FU region Stockholm och Norr.



Foéretagens storlek (antal anstélida)
De svarande foretagen fordelar sig pa foljande satt efter antalet anstallda (SCBs gruppindelning av
antalet anstallda anvands). De minsta foretagen (farre an fem anstallda) ar inte med i undersdkningen.
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Fig 4. De svarande foretagens storlek (antal anstallda)

Spridningen 6ver storleksklasserna (SCB s indelning) fordelar sig relativt jamnt upp till 200 anstallda. |
storre storleksklasser ar foretagen fa. Svarsandelen 6kar med storleken pé foretag (se Bilaga 2).

Foretagens fokus

| fastighetsbranschen finns aktérer med olika fokus: &ga (och férvalta egna) fastigheter, forvalta
fastigheter pa uppdrag samt service- och konsultbolag. | enkéaten fick respondenterna ange vilket/villka
fokus foretagen har. Fragan var en flervalsfraga vilket gor att summan av andelarna kan 6verstiga 100
%.
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Fig 5. Foretagens huvudsakliga funktion

De flesta foretagen dger sina fastigheter (65 %), ca 20 % forvaltar fastigheter p& uppdrag och resten
finns inom service- och konsultbolag. Uppdelat pa region ser man féljande férdelning
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Fig 6. Foretagens huvudsakliga funktion per FU region

Andelen som &ager sina fastigheter varierar mellan 58 % (Stockholm) och 75 % (region Vast) av

foretagen. Foretagen i regionerna Vast och Ost dger sina bolag i ndgot stérre utstrackning &an i dvriga

regioner. Service- och konsultforetag ar mest frekventa i Stockholm och Syd. | region Norr ar det fa
svarande foretag varfor slutsatser om regionen ska dras med forsiktighet.
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Verksamhetens inriktning

En hypotes ar att personalsammansattning och behov skiljer sig mellan bostadsféretag och féretag

med huvudsaklig verksamhet inom kommersiella fastigheter och fragan var man har sin huvudsakliga

verksamhet stalldes darfor i enkaten. Samtliga foretag besvarade frdgan och resultaten redovisas i

Tabell 1.

Tabell 1. Antalet foretag per verksamhetsomrade.

Totalt
Medlem

Ej medlem

Av svaren kommer 80 % fran féretag som har sin verksamhet huvudsakligen inom bostadssektorn.

Kommersiella

Bostader fastigheter
185 48

176 31

9 17

Medlemsforetagen ar till storsta delen verksamma inom bostader medan icke-medlemsféretagen har

tyngdpunkten inom kommersiella fastigheter. Férdelning uppdelat pa region:
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Fig 7. Andel foretag per verksamhetsomrade uppdelat pa FU region

Bland de svarande finns hdgst andel kommersiella fastigheter i Stockholmsregionen (33 %) och i

region Syd (27 %).
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Medarbetarna

Antal anstéllda
En grundforutsattning for att kunna undersoka framtida personalbehov ar att veta hur det ser ut idag.
Darfor fick foretagen ange hur manga anstéllda de har idag, fordelat pa yrkesroll och kén (Tabell 2).

Tabell 2. Antal anstallda per yrkesroll, ackumulerat fér de svarande foretagen.

Dérav Dérav Antal uppraknat

Antal kvinnor man Andel kvinnor till ramen

Fastighetsskotare 3186 572 2614 18% 12 956
Fastighetsvardar 1228 230 998 19% 3996
Fastighetstekniker 1520 71 1449 5% 5041
Fastighetsingenjorer 356 54 302 15% 1221
F ing energi och milj6 204 34 170 17% 694
Fastighetsforvaltare 1113 391 722 35% 4024
Fastighetschefer 320 88 232 28% 1448
Totalt 7927 1440 6487 18% 29 380

De svarande foretagen sysselsatter tillsammans 7 927 anstallda inom de definierade yrkesrollerna.
Fastighetsskotare ar den vanligaste yrkesrollen foljt av fastighetstekniker, fastighetsvardar och
fastighetsforvaltare. De yrkesroller som ar minst vanlig ar fastighetsingenjor energi och miljo.

Av det totala antalet anstéllda i de definierade yrkesrollerna ar 18 % kvinnor. Andelen
fastighetstekniker som ar kvinnor ar endast 5 % medan andelen fastighetsforvaltare ar 35 % och
fastighetschefer 28 %.

Antal anstéllda uppdelat p&d FUR

Tabell 3. Andel anstallda per yrkesroll uppdelat pa FUR.

Norr Mellan Stockholm Vast Ost Syd
Fastighetsskotare 48 57 36 30 56 30
Fastighetsvardar 19 15 10 21 6 34
Fastighetstekniker 13 12 25 16 21 17
Fastighetsingenj6rer 3 2 2 4
F ing energi och milj6 1 2 2 2
Fastighetsforvaltare 12 9 18 16 9 8
Fastighetschefer 4 3 3 7 3 4

Bland de svarande féretagen ser man att andelen av yrkesrollerna varierar en del mellan regionerna

Till exempel &r andelen fastighetsskétare hogst i regionerna Mellan och Ost och lagre i Vast och Syd.

Andelen fastighetsforvaltare ar hégst i region Vast och andelen fastighetstekniker hdg i Stockholm.
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Uppskattat antal anstéllda totalt
En jamforelse med uppgifter frAn SCB kan goras for den sammanslagna gruppen fastighetsskétare,
fastighetsvardar och fastighetstekniker genom att anvanda SSYK?-koder koden for denna grupp:

Fastighetsvard 1 7137

Fastighetsskétare 1 7137  Fastighets-

Fastighetsskotare 2 7137 skotare

Fastighetstekniker 1 7137

Under 2011 fanns det alltsd 34 516 personer som hade dessa yrkesroller vilket ar de senaste
uppgifterna. De svarande féretagen anger tillsammans att 5 934 personer arbetar i nagon av dessa
yrkesroller vilket motsvarar 17 % av SCBs siffror.

34 516

Om man antar att férdelningen av de svarande foretagen ar representativ skulle en skattning for
antalet anstallda i alla féretagen som ingar i urvalsramen for undersokningen, dvs de foretag som ar
verksamma inom nagon av de valda branschkoderna (SNI) och har minst fem anstallda, bli 21 993,
drygt 60 % av SCBs siffra. Eftersom urvalet utesluter féretag inom andra branschkoder och/eller med
mindre &n 5 anstallda férvantar man sig en lagre siffra i undersdkningen an i statistiken och darfor ar
denna skattning rimlig &ven om den har en relativt stor osédkerhet.

| en forlangning av detta resonemang kan man vardera uppgifterna fér de évriga yrkesrollerna som
ungefar lika sakra &ven om motsvarande statistik fran SCB saknas.

% SSYK - Standard for svensk yrkesklassificering
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Personalsammansattning i olika verksamheter
Med utgdngspunkt i hypotesen att foretag med olika verksamheter har olika behov &r det intressant att
jamfora personalsammansattningen mellan bostadsfastigheter och kommersiella fastigheter.
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Bostadsfastigheter Kommersiella fastigheter

Andel, %

Fastighetsskotare Fastighetsvardar Fastighetstekniker
B Fastighetsingenjorer M F ing energi och miljo M Fastighetsforvaltare

B Fastighetschefer

Fig 8. Personalsammansattning inom de olika verksamhetsomradena

Inom bostadsfastigheter har de anstéllda generellt sett Iagre kompetensniva. Halften av
personalstyrkan ar fastighetsskotare och nastan en femtedel (18 %) fastighetsvardar medan de 6vriga
rollerna utgor vardera 5 — 10 % av personalen. For kommersiella fastigheter ar fastighetstekniker den i
sarklass vanligaste yrkesrollen (42 %) foljt av fastighetsforvaltare (21 %) och de 6vriga rollerna utgér 5
— 10 % vardera.

| jamforelse med kommersiella fastigheter har alltsa bostadsfastigheter betydligt storre andel
fastighetsskotare och fastighetsvardar men ungefar lika stor andel fastighetstekniker och
fastighetsingenjorer anstallda. Det ar rimligt att anta att man inom bostader behéver daglig kontakt
med foretagets kunder pa ett annat satt &n inom kommersiella fastigheter. Det kan ocksa vara s& att
manga kommersiella fastighetsbolag har mer avancerad teknik och hogre driftkrav till foljd av den
verksamhet som bedrivs (exempelvis laboratorier, kylrum) och att det darfér ar naturligt med en stérre
andel tekniker och ingenjorer.

15



Rekrytering 2013

En annan viktig komponent i undersokningen ar kunskap om hur rekryteringen ser ut idag. En fraga

som stalldes i enkaten var "Har foretaget rekryterat ndgon av de definierade yrkesrollerna under
2013?”
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Fig 9. Andel foretag som rekryterat under 2013

223 foretag har besvarat fragan och bland dessa har mer &n halften rekryterat under forra aret. Svaren
delades upp pa huvudsaklig verksamhet
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Fig 10. Andel foretag som rekryterat under 2013 fordelat pa verksamhet

Andelen som rekryterat tycks vara nagot hogre for bostadsfastigheter an for kommersiella fastigheter.
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Det ar fler foretag bland medlemsféretag som rekryterat personer inom de definierade yrkesrollerna
under 2013 jamfort med icke-medlemsféretag och segmentet bostadsfastigheter har rekryterat mer an
kommersiella fastigheter. Uppdelat pa region har man féljande monster:
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Fig 11. Rekrytering 2013 uppdelat pa FU region
| regionerna Stockholm och Ost har flest foretag rekryterat, minsta andelen som rekryterat finns i Syd.

Anledningen till rekryteringen efterfrdgades ocksa; "Vad var det huvudsakliga skalet till rekryteringen?”
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Fig 12. Skal till rekrytering

125 foretag har besvarat fragan. Bland dem som svarat &r det vanligaste skalet till rekrytering
erséttning av personal som slutat av annan anledning &n pension. Det nast vanligaste skélet ar
ersattning p g a pension tatt féljt av utdkning av verksamheten. Rekrytering som anpassning till

férandrade behov ar blygsam. Férdelningen ar i stort sett likadan mellan bostadsfastigheter och
kommersiella fastigheter.

Under de inledande intervjuerna fick vi uppfattningen att det huvudsakliga skalet till avgang var
pension. Resultatet ovan indikerar att det finns en betydande personalomsattning forutom
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pensionsavgangar. | de svarande foretagen har man rekryterat nastan dubbelt s manga for att tacka
annan avgang an for pensionsavgangar.

Personalomséttning 2013

For att fa en bild av hur personalomsattningen ser ut tillfragades respondenterna om antalet avgangar
respektive rekryteringar under 2013. Foretagen fick ange hur manga personer som rekryterats for
varje yrkesroll separat och uppdelat pa kon.

Pa fragan "Hur manga har avgatt under 2013?” har tillsammans 99 féretag svarat pa fragan, helt eller
delvis. De har tillsammans angett att 514 personer avgatt under 2013. Om man antar att de som
svarat ar representativa for ger en skattning i hela urvalsramen indikerar 1 800 avgangar skett under
2013, vilket betyder att var tionde anstalld avgick under aret.

250
200

150

Antal

100

50

Avgatt Rekryterats

Fig 13. Avgangar och rekryteringar 2013

Fragan "Hur manga har rekryterats under 2013?” besvarades av 119 féretag. Tillsammans har de
rekryterat 640 personer inom de undersokta yrkesrollerna under aret, av dessa var 139 kvinnor (22
%). Om man antar att de som svarat ar representativa indikerar en skattning till hela urvalramen
knappt 2 200 rekryterade personer under aret.

Jamforelsen mellan avgangar och rekryteringar visar att avgangarna ar hogre an rekryteringar for
fastighetsskétare medan rekryteringen ar hogre an avgangarna for alla andra yrkesroller, i synnerhet
for fastighetsforvaltare.

Bland de anstallda &r 18 % kvinnor och dven bland nyrekryterade ligger andelen pa runt en femtedel.
Branschen &r klart mansdominerad.
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Darefter ar det intressant att veta varifran man rekryterar och 202 foretag har svarat pa denna fraga,
helt eller delvis, genom att fylla i antalet rekryterade per yrkesroll och bakgrund. Totalt redovisades
558 rekryteringar, de flesta fastighetsskotare, fastighetsvardar och fastighetsférvaltare. 67 av dessa
kom direkt frdn utbildningen, den 6vervagande delen, 332 eller 60 %, fran fastighetsbranschen sjalv,
133 fran annan bransch och endast 26 (knappt 5 %) frén arbetsféormedlingen.
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Fig 14. Bakgrund hos rekryterade 2013.

De flesta rekryterades fran fastighetsbranschen - man byter helt enkelt bara arbetsgivare inom
branschen - darefter var det vanligast att rekrytera fran annan bransch och det ar ungefar dubbelt sa
vanligt som att rekrytera direkt fran utbildning vilket tyder pa att tidigare yrkeserfarenhet vardesatts

hogt. Ett mattligt antal personer rekryteras fran arbetsformedlingen, huvudsakligen till anstallning som

fastighetsskotare och fastighetsvardar. For yrkesroller som kraver hogre kompetens ar det sarskilt
tydligt att man rekryterar inom branschen.
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En annan intressant aspekt ar hur latt eller svart féretagen upplever att det ar att rekrytera ratt
kompetens och om det varierar mellan yrkesrollerna. Foretagen fick for varje yrkesroll ange pa en
fyrgradig skala hur latt eller svart det varit att rekrytera.
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Fastighetsvardar
Fastighetstekniker
Fastighetsingenjorer
F ing energi och miljo

Fastighetsforvaltare

Fastighetschefer
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Andel

B Mycket svart Svart MW Latt W Mycket latt

Fig 15. Foretagens uppfattning om hur svart eller latt det varit att rekrytera under 2013

Fragan har besvarats, helt eller delvis, av 131 féretag. Lattast har det varit att rekrytera
fastighetsskotare (75 % anger att det ar latt eller mycket latt), svarast fastighetschefer (70 % anger att
det ar svart eller mycket svart) samt ingenjorer och tekniker (65 %).

Det ar vanligt att rekrytera fran andra foretag i branschen (Fig 14) sa att man har en intern konkurrens
om arbetskraften. | férlangningen kan detta leda till en [6nespiral.
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Karriarvagar

| enkaten fragades ocksa efter vilka karriarvagar som foretagen anser relevanta for olika yrkesroller. |
denna fraga erbjods ett antal alternativ for vilken/vilka kompetens man kan tanka sig nar man
rekryterar till olika yrkesroller och flera alternativ kunde anges. 195 har svarat pa hela eller delar av

fragan.
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Fig 16. Relevanta karriarvagar for fastighetsskoétare, fastighetsvéardar och fastighetstekniker

For fastighetsskotare och fastighetsvardar foredrog de flesta en gymnasial utbildning med
yrkeserfarenhet. For fastighetstekniker ar yrkeshdgskola med yrkeserfarenhet den mest populara
bakgrunden. Gemensamt ar att tidigare yrkeserfarenhet skattas hogt och att nyexaminerade, framfor
allt fran gymnasieskolan, inte anses attraktiva av sa manga.
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Fig 17. Relevanta karriarvagar for fastighetsingenjorer, fastighetsingenjorer energi och miljé samt
fastighetsforvaltare

Motsvarande uppgifter avseende fastighetsingenjérer, fastighetsingenjorer energi och miljé samt
fastighetsforvaltare visar p& en 6nskan att rekrytera personal med akademisk bakgrund eller
atminstone YH med tillhérande erfarenhet. Endast i relativt begransad omfattning ar de
svarande/branschen intresserad av nyexaminerade fran YH.

Yrkeshogskola och universitet/hogskola anses ungefar lika attraktiva, dock ar nyexaminerade fran

yrkeshogskola mindre attraktiva &n nyexaminerade fran universitet/htgskola och personer som ocksa
har yrkeserfarenhet med dessa utbildningar
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Framtida behov inom 3 och 10 ar

Pensionsavgangar

En av de sakraste faktorerna att forutse pa langre sikt ar hur manga av de anstallda som kommer att
gd i pension under en viss period. Féretagen ombads ange hur manga av de anstéllda per yrkesroller

som forvantas avgd med pension inom tre respektive tio ar.
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Fig 18. Antalet pensionsavgangar inom 3 och 10 ar

Antalet féretag som svarade pa hela eller delar av fragan var 181 st. | dessa foretag ar det manga

fastighetsskotare och fastighetsvardar som kommer att ga i pension inom de narmaste tre aren. Totalt

kommer i dessa foretag ca 500 medarbetare att ga i pension inom 3 ar och ca 1 500 p& 10 ar. Om
man antar att de som svarat ar representativa motsvarar en upprakning till ramen ca 2 000

pensionsavgangar pa 3 ar och ca 6 000 pensionsavgangar pa 10 ar.
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Pensionsavgangar uppdelat pa FUR
Tabell 4. Antal pensionsavgangar inom 3 ar uppdelat p4 FUR

Norr Mellan Stockholm Vast Ost Syd
Fastighetsskétare 16 47 106 42 34 23
Fastighetsvardar 5 18 22 31 1 14
Fastighetstekniker 4 11 35 6 16 6
Fastighetsingenjorer 0 3 9 1 0 1
F ing energi och miljo 0 1 5 1 0 1
Fastighetsforvaltare 2 9 41 8 7 5
Fastighetschefer 0 3 1 5 2 1

Tabell 5. Antal pensionsavgangar inom 10 ar uppdelat pa FUR

Norr Mellan Stockholm Vast Ost Syd
Fastighetsskotare 7 108 327 72 97 54
Fastighetsvardar 13 51 42 101 14 47
Fastighetstekniker 10 18 99 16 41 25
Fastighetsingenjorer 3 7 19 7
F ing energi och miljé 3 1 22 3
Fastighetsforvaltare 14 19 73 31 15 7
Fastighetschefer 8 7 9 15 6 5



Rekryteringsbehov

148 foretag har besvarat frdgan ” Hur manga kommer ni att rekrytera till respektive roll?” helt eller
delvis.
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Fig 19. Uppskattat rekryteringsbehov p& 3 och 10 ars sikt

Man uppskattar att man kommer att rekrytera ungefar dubbelt s& manga som dem som gér i pension,

bade pa tre och tio ars sikt (totalt 1 073 respektive 2 828 personer). Givet att svaren ar representativa

kan antalet rekryteringar inom ramen skattas till ca 4 000 respektive 11 000 personer. | GAP analysen
fran 2009 skattades dessa varden inom tre respektive tio ar till 5 500 respektive 16 000. Vi vet inte hur
dessa varden skattades men kan konstatera att de ar i samma storleksordning.
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Rekryteringsbehov uppdelat pd FUR

Tabell 6. Antal nyrekryteringar inom 3 ar uppdelat pa FUR

Fastighetsskétare
Fastighetsvardar
Fastighetstekniker
Fastighetsingenjorer
F ing energi och miljo
Fastighetsforvaltare
Fastighetschefer

Tabell 7. Antal nyrekryteringar inom 10 ar uppdelat pa FUR

Fastighetsskétare
Fastighetsvardar
Fastighetstekniker
Fastighetsingenjorer
F ing energi och miljo
Fastighetsforvaltare
Fastighetschefer
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Kompetens och utveckling

Det finns indikationer pa att kompetensbehovet dndras inom branschen och i enkaten fick

respondenterna ta stallning till hur kraven pa fem olika fardigheter/formagor kommer att andra sig de

narmaste tre aren. 200 foretag har svarat pa fragan, helt eller delvis.

Fig 20. Férandrade kompetensbehov pa 3 ars sikt
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Svaren visar att generellt sett 6kar kraven for dessa fardigheter, framfér allt vad betraffar soft skills och
kundbemotande. Man ser dven ett 6kat behov av tekniskt kunnande medan kraven pa praktiskt
kunnande &r mer oféréndrat.

Nagra roller skiljer ut sig: Fastighetsforvaltare har mer oférandrade krav pa tekniskt och praktiskt
kunnande. For de flesta okar kravet pa ledarskap hos fastighetsforvaltare medan ledarskap hos 6vriga
yrkesroller &r i stort sett oférandrat.

| Figur 13 ovan ser man att det rekryteras férre fastighetsskétare &n de som avgar medan man
rekryterar fler av de andra yrkesrollerna. En tolkning &r att detta &r ett tecken pa de ckande
kompetenskraven.

Byagaprojektledare
En fraga handlade om behovet av byggprojektledare i branschen. Fragan besvarades av sa gott som
samtliga foretag:
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Fig 21. Behov av byggprojektledare, andel féretag

Ungefar en tredjedel av dessa har behov av byggprojektledare. Uppréaknade data visar att behovet ar
ungefar lika stort hos medlemsforetag som hos icke medlemsfdretag, liksom hos bostader och
kommersiella lokaler. Svaren uppdelades pa region:

Pa fragan "Vilken kompetens behdver byggprojektledare?” anser 80 % av dem som svarat att
byggprojektledare behéver utbildning fran universitet/hdgskola, 11 % yrkeshogskola och 9 % andra
utbildningar. Pa fragan "Hur upplever du att det &r att rekrytera byggprojektledare?” svarade 5 % att
det ar latt, 68 % att det ar svart och 27 % att det &r mycket svart att rekrytera byggprojektledare.
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Ovrigt

Yrkesintroduktion

Yrkesintroduktion (Y1) ar en mojlighet for foretag med kollektivavtal att under max 1 ar provanstalla
ungdomar under 25 &r med férdelaktiga villkor. | enkaten fick foretagen besvara fragan "Anser du att

YI &r en intressant anstéllningsform for ert féretag?”
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Fig 22. Intresse for yrkesintroduktion hos de svarande foretagen

Mer &n 200 foretag svarade pa fragan. Ca 60 % anser att det &r intressant eller mycket intressant,
medlemsforetag har nagot storre intresse &n icke medlemsforetag. Var femte foretag kanner inte till

YI.

Foretagen ombads uppskatta hur manga de kommer att rekrytera genom Yl inom tre ar.104 foretag
har svarat pa fragan, av dem anger 36 att de inte kommer att rekrytera. De 68 som svarat ja kommer
tillsammans att rekrytera ca 155 personer genom Yl. En forsiktig skattning i urvalsramen indikerar att

det kan handla om ca 700 rekryteringar inom 3 ar.
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Validering

FUs valideringsprojekt FAVAL skapar en modell och ett verktyg fér erkdnnande av individens samlade
kompetens oavsett hur den ar forvarvad och ett kompetensintyg utfardas. Foretagen fick svara pa
frdgan "Anser du att validering ar en bra metod for intern kompetensutveckling och nyrekrytering?”
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Fig 23. Attityder till validering som metod for kompetensutveckling och rekrytering
198 foretag svarade pa fragan. Var tredje foretag kanner inte till FAVAL.

Under fragan fanns en kommentarsruta och av de givna kommentarerna framgar att alla de
definierade yrkesrollerna kan komma i fraga, olika for olika foretag. Medlemsforetag ar nadgot mer
medvetna/positiva én icke-medlemsforetag.
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Kompetensutveckling

Respondenterna fick ta stallning till ndgra satt att arbeta med kompetensutveckling och fler alternativ
kunde valjas. 203 foretag har svarat pa fragan.
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Fig 24. Olika sétt att arbeta med kompetensutveckling, andel svarande foretag
De fa som inte arbetar strukturerat med detta har fa anstallda, med nagot undantag < 10.

Endast 30 % genomfor regelbundna kompetenskartlaggningar. 88 % genomfér medarbetarsamtal.
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Praktikanter

De flesta utbildningsformer innebér att eleverna/studenterna ska gora praktik i arbetslivet och det ar ett
satt att komma i kontakt med nyutbildade for framtida rekryteringar. En fraga i enkaten var om man tar
emot praktikanter.

70
60
50
40
30
20
10
0
Fran VVS- och Fran yrkeshogskolan  Fran universitet och Fran arbetsmarknads- Totalt
(LIA) hogskolor (exjobb, utbildningar
fastighetsprogrammet trainee)

mJa mNej mEjsvar

Fig 25. Andelen foretag som tar emot praktikanter

203 foretag besvarade fraga helt eller delvis. 20-30 % av foretagen tar emot praktikanter medan drygt
halften inte tar emot. Mest benagen ar man att ta emot praktikanter fran YH, minst fran
gymnasieskolan.
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Fig 26. Antal mottagna praktikanter hos féretagen, genomsnitt fér 2012-2014

Av de 54 som svarat att man tar emot praktikanter frdn gymnasieskolan har ca halften svarat att de
tagit emot tillsammans ett 70-tal praktikanter arligen (2012-14).
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