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itvecklas fastighetsskotarrollen

FUs uppdrag ér att félja utvecklingen av bran-
schens yrkesroller och déarmed bidra till att
utbildningssystemet speglar behovet av kompe-
tens for yrkesrollerna.

Branschen har ett stort behov av fastighetssko-
tare och behover rekrytera ca 3 200 st fram till
2030, enligt FUs kompetensbehovsundersdkning
2025. Det gor att vi behdver attrahera manga nya
medarbetare och i det ingar att 6ka fastighetssko-
tarrollens kdnnedom och attraktivitet och forsta
yrkesrollens utveckling framat.

Idag finns ett gap mellan allménhetens bild
av fastighetsskoétarrollen och verkligheten dar
manga unga uppfattar yrkesrollen som trakig
(Ungdomsbarometerns "Unga om fastighets-
branschen 2025”).

Nar vi pa FU fragade medarbetare pa fastig-
hetsféretag hur roligt de tycker det ar att jobba

i branschen blev fastighetsskétarnas betyg hela
4,50 pa en femgradig skala. Resultaten indikerar
att ungas kéanslor kring fastighetsskétarrollen inte
overensstammer med hur faktiska fastighetssko-
tare kdnner infor sitt jobb.

Fastighetsskotarna har under lang tid varit en
central funktion i fastighetsférvaltningen, med
ansvar for allt fran snoréjning och grasklippning
till enklare reparationer och boendekontakter.
Rollen har ofta beskrivits som bred och praktiskt
orienterad — en generalist som kan lite av allt.
Men de senaste aren har vi fatt indikationer fran
branschen att forutsattningarna haller pa att
férandras.

For att fa battre insikt i hur fastighetsskotarrollen
kommer att utvecklas har FU genomfort tva olika
underso6kningar under varen och hésten 2025.
Den férsta undersékningen bestod av djupin-
tervjuer med fem utvalda fastighetsféretag om
fastighetsskotarrollens utveckling pa respektive
foretag. Foretagen har haft olika storlekar, agar-
strukturer och geografiska placeringar. Tillsam-
mans har féretagen haft ca 600 anstallda fastig-
hetsskotare.

FU har ocksa skickat ut en kort anonym under-
sokning som gatt ut till fastighetsféretag 6ver hela
landet. Undersokningen inkluderade fragor om
arbetsférdelningen bland féretagens fastighets-
skotare och totalt svarade 58 féretag.

Digitaliseringen innebér stora majligheter fér fastighetsskétarrollen.
Vi ser hur en ny typ av fastighetsskétare trader fram som ar nyfiken
pa teknik, trygg i att fatta egna beslut och som har formagan att méta
ménniskor i vardagen. Lyckas vi som bransch kommunicera den hér
utvecklingen kan vi géra fastighetsskétaryrket till en Gnnu mer attraktiv

och framtidsséker karriarmdjlighet.”
Therese Malmgren
Utvecklingsledare

Var analys visar att utbildningarna till fastighetsskétare behéver stirka
kopplingen mellan teori och praktik. Samtidigt ar det viktigt att vara
uppmdérksam pa den snabba digitala utvecklingen som ocksa behéver
speglas i utbildningarna. Vi hoppas att den har rapporten kan vara ett stéd

till utbildningsanordnare i det arbetet.”
Carina Lundstrém
Expert kompetensférsérjning
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1 Trender

| var analys av resultaten kan vi se fem trender for fastighetsskétarrollens utveckling:

. Fastighetsskotaren ar ansiktet utat men har mer fokus inat

. Rollen forflyttar sig fran manuell hantering till fler digitala moment

o Sjalvledarskap med proaktivitet blir viktigare egenskaper

J Digital mognad och kommunikationsformaga ar efterfragade kompetenser
. Kompetensoverféringen mellan yngre och dldre medarbetare ar central

ansikte utat men mer fokus inat

Fastighetsskotarna kommer fortsatt ha bade yttre
och inre skotsel i sina rollbeskrivningar. Dock ser
vi en trend att den inre skdtseln kommer att 6ka
for fastighetsskotarna pa foretagen.

| den bredare undersdkningen med 58 svarande
fastighetsféretag uppger ndrmare atta av tio att
deras fastighetsskotare idag arbetar bade med
inre och yttre skotsel. Vidare séger 44% att den
inre skotseln bland fastighetsskdétarna kommer
att 6ka framdver.

Samtidigt visar bade djupintervjuerna och den
bredare undersdékningen att det sker en férskjut-
ning av de yttre arbetsuppgifterna. Grasklippning,
snoérdjning och liknande sysslor laggs i storre
utstrackning ut pa entreprenad, jamfort mot inre
skotsel. Sex av tio féretag i den bredare under-
sokningen kdper in yttre skotsel jamfort med
knappt tre av tio som kdper in inre skotsel.

Motiveringarna till denna férandring ar att den
yttre skétseln effektiveras med hjélp av ny teknik,
med t ex robotgrasklippare eller drénare. Fast-
ighetsskdtarens arbete koncentreras alltmer till
den tekniska och sociala narvaron inne i fastig-
heterna. Den inre skétseln &r inte minst viktig ur
trygghetssynpunkt. Fastighetsbolagen vill att hy-
resgasterna ska kdnna sig trygga i sina hem och
darfér vill man gérna ha just den kompetensen i
den egna organisationen.

Men oavsett om fastighetsskotarnas fokus ar pa
inne- eller utemilj6 sa lyfts fastighetsskotaren
fram som den som ofta star narmast hyresgasten
— och dérmed fungerar som féretagets ansikte
utat. Det kraver mer an bara tekniska och prak-
tiska fardigheter — det kraver néarvaro, lyhérdhet,
god servicekadnsla och ett 6kat kundfokus.

Hur tror du att arbetsfordelningen av den inre skétseln kommer att
utvecklas for era fastighetsskotare de ndrmsta aren?
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n manuell hantering till fler

tala moment

Aven om fastighetsforetagen och deras fast-
ighetsskotare organiserar sig pa olika satt och
verkar i olika delar av landet sa kan vi se en
gemensam utveckling: fastighetsskodtaren blir en
alltmer komplex yrkesroll dar tekniska fardigheter
och digital mognad blir allt viktigare.

Digitaliseringen driver pa utvecklingen. App-ba-
serade arbetsordersystem och robotiserade
hjalpmedel ar exempel pa verktyg som blir allt
vanligare och som férandrar fastighetsskétseln

i grunden. Till exempel har fastighetsféretag an-
stallt medarbetare med sarskilt ansvar for foreta-
gets robotgrasklippare. Utvalda fastighetsskoétare
har utbildats till drénarpiloter som med drénare
kan kontrollera och besiktiga tak och hangrannor
pa fastigheterna.

Trenden mot 6kad specialisering syns framfdrallt
i stdrre organisationer. | FUs bredare undersdk-
ning uppger majoriteten av féretagen med déver
100 anstallda att den inre skétseln kommer 6ka
bland fastighetsskotarna (55%). Bland de mindre
bolagen med under 50 anstéallda sager istéllet
narmare sju av tio att férdelningen mellan inre
och yttre skotsel kommer vara oférandrad (67%).
Det indikerar att generalistrollen kommer vara
kvar i de mindre féretagen dar en och samma
fastighetsskotare kan hantera allt fran ograsrens-
ning till el-sdkerhet och maskinservice.

vledarskap och proaktivitet blir
igare egenskaper

Digitaliseringen och energieffektiviseringen far
aven andra effekter pa fastighetsskotarnas arbe-
te. T ex berattar flera av bolagen i djupintervjuer-
na att antalet ronderingar for fastighetsskétarna
minskar, bland annat i samband med att gammal
belysning byts ut mot mer modern och smart
belysning. Det innebéar att fastighetsskdtarna kan
ldgga mer fokus pa proaktiva avhjalpande
atgarder.

Fastighetsskétarna férvantas inte langre enbart
utféra givna arbetsuppgifter utan rollen utvecklas
mot att i hdgre grad omfatta planering och sjalv-

standiga beslut. Sjalvledarskap, initiativformaga
och stresstalighet blir darmed lika viktiga som
rent praktiska fardigheter. Det forekommer att
fastighetsforetag utbildar sina fastighetsskoétare i
just sjalvledarskap da de upplever att det blir allt
viktigare for att klara arbetet.

En annan viktig egenskap ar affarstank - att ha
kunskap om féretagets erbjudande och tjanster
som kan vara relevanta for kunden.

¢ Om fastighetsskétarna har kunskap om vad vi har fér tianster sa
dr det toppenbra, for de tréffar kunderna varje dag.””

Citat fran intervjuat fastighetsféretag
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1 efterfragade kompetenser

Djupintervjuerna pekar ut flera kdrnkompetenser som kommer att pragla fastighetsskétarrollen:

. Digital mognad — att kunna navigera i appar, styrsystem och digitala verktyg

. Teknisk nyfikenhet — vilja att lara nytt, sarskilt inom energi och klimat

. Sjalvstandighet och ansvarstagande — formaga att fatta beslut och prioritera pa plats

. Servicefokus och social kompetens — att moéta boende, hantera konflikter, skapa fortroende

och ha ett affarstank

Utover detta framhaller vissa foretag en vdaxande betydelse av kunskap inom biologisk mangfald och
hallbar skotsel av utemiljéer — exempelvis odlingsytor och klimatanpassade vaxtval.

npetensoverforingen mellan
re och aldre ar central

 De yngre har Iittare att ta at sig av det praktiska dn vad de &ldre

har att ta &t sig av det digitala.””

Citat fran intervjuat fastighetsforetag

En utmaning som flera féretag lyfter i djupinter-
vjuerna ar generationsskiftets inverkan pa
kompetensforsorjningen. En stor andel fastighets-
skotare narmar sig pensionséldern. Aldre
medarbetare bidrar med lang erfarenhet och
praktiska fardigheter, medan yngre kollegor ofta
har hégre digital mognad men mindre praktisk
kunskap.

Flera foretag papekar samtidigt att modernise-
ringen av deras fastigheter gar i olika takt dar
vissa fastigheter kommer leva kvar i en mindre
modern tappning medan andra kommer moder-
niseras. Darfor ar det viktigt att man sakerstaller
att man har medarbetare som bade kan hantera
aldre och nyare komponenter i fastigheter.

Det ar tydligt att de praktiska fardigheterna fort-
satt kommer att vara en central del for fastighets-
skotaryrket, tillsammans med de nya tekniska
fardigheterna.

Foretag namner ocksa att det forekommer att
aldre medarbetare vill fortsatta jobba trots att
arbetet bitvis blivit for tungt. Det innebéar att or-
ganisationen kan behdva jobba mer med arbets-
miljofragor och omfordela arbetsuppgifter utifran
fysisk formaga.
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yasshingar inom utbildning

Idag utbildas fastighetsskodtare framst inom yr-
kesvux och pa arbetsmarknadsutbildning (AUB)
hos arbetsférmedlingen. AUB och utbildningar
inom yrkesvux har sin utgangspunkt i Skolverkets
beslutade yrkespaket som ar framtagna av bran-
schexperter. AUB genererar idag flest utbildade
fastighetsskétare och under februari 2025 var ca
300 deltagare inskrivna pa utbildningsinsats runt
om i landet.

Enligt Arbetsférmedlingens (AF) statistik ar ca
38 % av AFs deltagare i jobb tre manader efter
avslutad utbildning inom fastighet. | FUs djupin-
tervjuer har vi noterat 6nskemal fran arbetsgivare
om okat praktiskt innehall och hands-on traning i
utbildningarna i syfte att starka elever och delta-
gare. Detta da eleverna som gar ut ibland saknar
praktiska fardigheter for yrket och desssutom gor
det i stérre utstrackning an tidigare generationer.

Med sma korrigeringar ar vi dvertygade om att
arbetsmarknadsutbildningen inom Arbetsférmed-
lingen kommer fa en dnnu hogre grad av etable-
ring av de deltagare som fatt genomga aktuell
utbildningsinsats mot fastighetsskotarrollen.

Fastighetsbranschens Utbildningsnamnd énskar
att komplettera arbetsmarknadsutbildningen hos
Arbetsférmedlingen med branschens validerings-
verktyg FAVAL. Genom FAVAL kommer deltagaren
snabbare kunna etablera sig pa arbetsmarknaden
inom det givna yrket.

Den relativt nya utbildningsformen Nationell
yrkesutbildning (NY) har manga delar av det
branschen efterfragar. Utbildningsupplagget ar
flexibelt och har en bred férankring bland fastig-
hetsféretagen. Branschens direkta engagemang
sker genom att erbjuda praktikplatser, sitta med i
ledningsgrupper och i framtagandet av kursinne-
hall.

f Jag vet att jag hdngde upp mig pa det hir nér vi hade
praktikanter inne. Nér de laser el far de kunskap om vad man far
och inte far géra rent teoretiskt. Men de far inte ldra sig hur man
byter armaturer och de olika funktionerna beroende pa hur gamla
de ar. For oss ar det fortfarande kranen, toaletten och belysningen

som man behéver kunna byta.””

Citat fran intervjuat fastighetsféretag

En viktig del for att bibehalla attraktionskraften inom yrkesrollen ar att fa
utvecklas och ha tillit fran sina chefer. For det krévs fortsatt méjlighet att fa

kompetensutvecklas.”
Emil Bood

Verksamhetsledare
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mmanfattning

FUs analys visar att fastighetsskotarrollen haller Fastighetsskotaren blir fortsatt en nyckelperson i
pa att forflyttas fran att vara en bred, praktiskt vara bostadsomraden. Rollen rymmer stora
orienterad generalistroll till en mer tekniskt speci- mojligheter med intressant innehall som &r viktigt
aliserad yrkesroll. Samtidigt kvarstar variationen att kommunicera for att locka framtidens nya

— sarskilt i mindre bolag dar generalisten fortfa- medarbetare.

rande ar central.

For branschen innebar utvecklingen nya krav pa
utbildning dar utbildningarna bade behover vara
agila och inkludera fler praktiska moment
parallellt med utbildningsinsatser inom digital
kompetens och kommunikationstraning.

Denna rapport d@r framtagen av Fastighetsbranschens Utbildningsndmnd. Vi vill rikta ett stort tack till
de som har deltagit i undersékningen som ligger till grund fér denna rapport.

Fastighetsbranschens Utbildningsndmnd bidrar till att fler har den kompetens som fastighets-
branschen behdver, for att méta dagens och morgondagens behov och vi finansieras av fastighets-
branscshens parter.

Du hittar alla vara rapporter och undersékningar samt kontaktuppgifter till oss pa fastun.se.
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