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Inledning

Under hosten 2018 har en 6versyn av branschens yrkesroller och hur dessa ska harmoniera med utbildningssystemet genomférts. Yrkesrollerna i detta
dokument &r sedan tidigare beslutade av Utbildnings- och yrkesradet som &r en remissinstans till Fastighetsbranschens utbildningsndmnd. | december

2022 gjordes ytterligare 6versyn av innehallet.

Vid FUs styrelsemote den 28 september 2017 beslutades att ta bort tidigare utbildningsnivabeteckningar 1, 2 och 3 och inféra SeQF nivaer. SeQF nivaer
finns att 1asa om pa www.seqgf.se men nedan ges en beskrivning av vilka SeQF-nivaer som ska anvandas av utbildningsanordnare och bransch.

SeQF 4 — Gymnasieexamen SeQF 5 — Gymnasieingenjorsexamen
och Yrkeshogskoleexamen (mindre an
400 yhp)

Utbildningsniva for de olika yrkesrollerna

SeQF 6 — Kandidatexamen och SeQF 7 — Magisterexamen
Kvalificerad Yrkeshdgskoleexamen
(400 yhp eller mer)

Utbildningsniva Yrkesroll SeQF
GY Fastighetsskotare 4
GY Fastighetstekniker 4
GY Fastighetsvard 4
YH Drifttekniker fastighet 5
YH Fastighetsingenjor 5
YH Fastighetsforvaltare 5
HO/UN Fastighetsingenjor 6-7
HO/UN Fastighetsférvaltare 6-7
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http://www.seqf.se/

Klassificeringssystem

Fremia - SSYK

Fremia utgar ifran SCBs Standard for Svensk Yrkesklassificering, SSYK. SSYK 2012 ar
ett system for gruppering av individers yrken.

SSYK klassificerar personer efter de arbetsuppgifter som de utfér. Den kan dven
anvandas for att organisera information om lediga platser, arbetss6kande och yrken.
Yrkesindelningen ar en viktig standard inom arbetsmarknads- och individstatistikens
omrade. Vidare kan den ocksa anvandas inom féretag och organisationer for
klassificering av de anstéllda.

SSYK 2012, som presenteras i denna skrivelse, dr en uppdatering av den tidigare
yrkesklassifikationen SSYK 96, som den ocksa ersatter. Syftet har varit att
astadkomma en uppdaterad svensk yrkesindelning som aterspeglar dagens
yrkesstruktur. Den ska dven sa langt som mojligt tillgodose kraven pa inter-nationell
rapportering och jamforbarhet. Ett 6nskemal vid framtagandet av SSYK 2012 har varit
att for svensk anvandning kunna spegla ansvarsnivaer for chefer. Inget av dessa
kodsystem ligger inom ramen for vad Fastighetsbranschens utbildningsnamnd kan
paverka eller forandra.

Varje yrkesbendmning kan sedan i olika organisationer ha en mangd varierande titlar.
Mer information om SSYK finns pa www.scb.se.

Almega - NYK

Almega - NYK &r Svenskt Naringslivs yrkesklassifikation. Den har tagits fram av
Arbetsgivarférbunden och Svenskt Naringsliv. Grunden ar standard fér svensk
yrkesklassificering, SSYK. Svenskt Néaringsliv och Arbetsgivarférbunden har
moderniserat sin yrkesklassifikation som bygger pa SSYK 2012. De nya
klassifikationerna visar pa ett battre satt an tidigare vilka yrken det finns i naringslivet.
Genom att foretaget gor sin yrkesklassifikation i Naringslivets Yrkesklassifikation —
dar yrkeskoden ar sex siffror — har foretaget samtidigt gjort klassifikationen enligt
SSYK — dar yrkeskoden bestar av de fyra forsta siffrorna. Den praktiska betydelsen ar
att foretaget undviker att géra dubbla klassifikationer.

Fastigo - Klassigo

Klassigo ar ett partsgemensamt yrkesklassificeringssystem som férvaltas av Fastigo.
Systemet bygger pa en grundindelning utifran verksamhetsomrade, de
arbetsuppgifter en person utfor. Utéver verksamhetsomrade tillkommer
svarighetsniva som &r férdelad pa fem steg. Klassigo anvands framst for att ta fram
I6nestatistik inom branschen. Mer information om Klassigo finns pa www.fastigo.se.

EQF/SeQF

EQF, European Qualifications Framework, ar den europeiska referensramen for
kvalifikationer som knyter samman olika landers divergerande klassificeringssystem.
Ramverket ar indelat i atta nivaer, vilka i sin tur bestar av tre delar som benamns;
kunskaper (Learning Outcomes), fardigheter och kompetens. SeQF ar den nationella
motsvarigheten till EQF. Lds mer pa www.seqf.se.
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YRKESROLL

FASTIGHETSKOTARE

SeQF4
Kunskaper:

Fordjupade kunskaper inom ett arbets- eller studie-omrade,
kunskaper om modeller och metoder inom ett arbets- eller
studieomrade.

Fardigheter:

Vélja och anvéanda relevanta begrepp, teorier, modeller,
material, verktyg och metoder inom ett arbets- eller
studieomrade, folja instruktioner och utféra definierade
praktiska och teoretiska uppgifter inom givna tidsramar,
kommunicera pa minst ett fraimmande sprak inom aktuellt
arbets- eller studieomréde.

Kompetenser:

Ta initiativ, reflektera, organisera och genomféra arbete och
studier sjalvstandigt, sjalvstandigt behandla innehall i ett
arbets- eller studie-omrade som kan leda till vidare larande och
professionell utveckling, kritiskt vardera och férhalla sig
sjalvstandig till valet av kéllor, vardera och dra slutsatser av
egna och gemensamma resultat, ta ansvar i samarbete med
andra och i begrénsad utstrackning leda och utvéardera andras
arbete.

Beskrivning Fastighetsskdtaren ansvarar for inre och yttre skotsel av fastigheten. Utfor vissa mindre reparationer i fastigheten och skéter anldggningar och utrustning
i den yttre miljon. Fastighetsskoétaren har dagliga hyresgastkontakter.

Forkunskaper Ak9

UTBILDNING 3- arig gymnasieutbildning med yrkesexamen eller med hégskolebehdrighet

"Inom ramen av yrkesutbildningen ar skolan skyldig att anordna hégskoleférberedande utbildning om eleven anméler det till skolledningen”

KOMPETENSOMRADEN: Kunskaper

> Teknik Al-Byggnad
— Byggnad invandigt
- Byggnad utvandigt
- Utemiljé
A2-Installation och
installationssamordning

Fardigheter

Kretsloppstankande
Lépande underhall
Begransad behorighet el
Kannedom om fastighetskyla
Ventilation inom fastighet
Kannedom om reglering av

Kompetenser

Felsoka och utféra enklare reparationer

Veta nér specialist ska anlitas

Skota maskiner och verktyg

Felsoka och utféra enklare reparationer
Felsoka och utféra enklare reparationer
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» Ekonomi

> Juridik

~ Elsystem

— Kylsystem

— Luftbehandlingssystem

- Styr&
Overvakningssystem

- VA-system

— Varmesystem
— Tele- och Datasystem
— Transportanlaggningar

A3-Miljo
— Avfallshantering

— Kompostering
— Maskiner och utrustning
- Atervinning

A4-Sakerhet
- Brand

- Skalskydd

- Utemiljo

B1-Foretagsekonomi
= Grund

B2-Fastighetsekonomi
— Nyckeltal

B3-Affarsmannaskap

— Entreprendrskap

C1-Lagbunden juridik
- Vardagsjuridik med fokus

pa dagliga situationer i och

varme/kyla-ventilation
Kanna till uppbyggnad av
vatten o avloppssystem

Kannedom om uppbyggnad av
varmesystem.

Kénnedom om datasystemens
funktioner/syften.

Kannedom om anlaggningarnas
funktioner.

Kannedom om lagar och
regelverk.
Kannedom om lagar och regler

Val insatt i anvandning och
underhallskrav.
Kaénnedom om lagar och
regelverk.

Val insatt i forebyggande
brandskydd.

Ha kdnnedom om moderna
lassystem.

Kunskap om lagar och regler
avseende nodutgangar

Val insatt i skotsel och
underhall av utemiljé som
gronytor, lekplatser,
hardgjorda ytor mm som
innefattas av utemiljo.

Forstd samband mellan
kostnader, intakter och
driftsnettot

Lagar, regler och férordningar
som berér ett fastighetsbolag i
relation med hyresgaster.

Felsoka och utfora enklare reparationer
Enklare felsdkning

Felsoka och utfora enklare reparationer
Enklare felsdkning
Enklare felsékning
Enklare fels6kning

Tillampa lagar och regler inom
miljdomradet.

Tilldampa lagar och regler inom
kompostering.

Kunna hantera/anvanda utrustning och
maskiner som kravs for arbetets utférande.
Tillampa lagar och regler inom atervinning.

Kontroll och byte av brandskyddsutrustning.
Enklare administration av lassystem.

Tillampa lagar och regler avseende
noédutgéngar.

Varda och underhalla den yttre miljén enligt
uppgjorda skoétselplaner.
Hantera maskinell utrustning.

Enklare berakningar

Beddma nér det finns risk att évertrada
lagar, férordningar och bestammelser som
beror fastigheter eller hyresgéaster.
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> T

» Bemdétande

» Omvarld

Exempel pa liknande titlar

Kod

kring en fastighet

D-IT
Grundlaggande med
fastighetsinriktning.

El-Ledarskap/medarbetarskap
— Etik & Moral

— Konflikthantering

— Sjéalvkdnnedom

E2-Kommunikation
— Kundservice

F1-Samhallet

- Jamstélldhet &
Diskriminering

— Kulturer & Religion

~ Trender i samhéllet

F2-Fastigheter i samhallet

— Fastighetsbranschens
nyckeltal

— Trender i
fastighetsbranschen

Fastighetstekniker

Kannedom om GDPR och
fastighetsagarens ansvar.

Vikten av korrekt
inrapportering av data fran
foretaget och dess intressenter

Manniskors agerande och
reaktioner utifran olika
bakgrund och situationer

Fastighetsskdétarens roll och
ansvar i organisationen

Kunna anvanda de grundlaggande
programmen for arbetets genomférande
inkl. Officepaketet eller motsvarande.

Agera istéllet for reagera i besvérliga
situationer

Ansvara for vad rollen kraver
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YRKESROLL

FASTIGHETSTEKNIKER

SeQF 4
Kunskaper: Fardigheter: Kompetenser:
Fordjupade kunskaper inom ett arbets- eller studie-omrade, Vélja och anvéanda relevanta begrepp, teorier, modeller, Ta initiativ, reflektera, organisera och genomféra arbete och
kunskaper om modeller och metoder inom ett arbets- eller material, verktyg och metoder inom ett arbets- eller studier sjalvstandigt, sjalvstandigt behandla innehall i ett
studieomrade. studieomrade, folja instruktioner och utféra definierade arbets- eller studie-omrade som kan leda till vidare ldrande och
praktiska och teoretiska uppgifter inom givna tidsramar, professionell utveckling, kritiskt vardera och férhalla sig
kommunicera pa minst ett frammande sprak inom aktuellt sjalvstandig till valet av kéllor, vardera och dra slutsatser av
arbets- eller studieomréde. egna och gemensamma resultat, ta ansvar i samarbete med
andra och i begrénsad utstrackning leda och utvéardera andras
arbete.
Beskrivning Fastighetsteknikern ar en specialist med ansvar for att genomfara drift, skotsel och underhall av fastighetens tekniska system. Det innebér att
fastighetsteknikern i sitt dagliga arbete sakerstaller att dessa system fungerar enligt fastighetsagarens krav och hyresgéastens férvantningar
Forkunskaper Ak9
UTBILDNING 3- arig gymnasieutbildning med yrkesexamen eller med hégskolebehdrighet
"Inom ramen av yrkesutbildningen ar skolan skyldig att anordna hégskoleférberedande utbildning om eleven anméler det till skolledningen”
KOMPETENSOMRADEN: Kunskaper Fardigheter Kompetenser
P Teknik Al- Byggnad Systemsamband och beroenden. Felsoka och efter analys bedoma

— Byggnad invandigt Kunsk b ders klimatskal om fastighetsteknikern sjalv kan
- Byggnad utvandigt unskap om byggnaders kiimatskat . gora reparationen alternativt anlita

A2-Installation och Felsékning byggnader, se tecken p& kondens specialist inom ovanstdende
installationssamordning mm. teknikomrade
— Elsystem Méata ventilations- och vattenfléden,
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» Ekonomi

— Kylsystem
— Luftbehandlingssystem
— Styr och regler

~ VA-system (kall-
varmvatten-system)
— Varmesystem

— Fastighets-IT
- Transportanlaggningar

A3- Miljo
~ Energioptimering

A4-Sakerhet
- Brand

- Las och larm.
- Utemiljé
= Arbetsmiljo

B1- Féretagsekonomi
- Grund

B2-Fastighetsekonomi
— Budgetering

— Nyckeltal
B3-Affarsmannaskap
— Entreprendrskap

Kunna hantera varmekamera och
byggnaders tillstdnd. Rondering - yttre och inre

andra instrumment fér méatning av
Ska motsvara formell B-behorighet.

Ha kdnnedom om elanlaggningsansvar
Systemkunskap om kyl- och varmepumpsystem.

Mata luftfloden.
Tolka matresultat fran matutrustning och férslag
pa relevanta justeringar vid behov.

Systemkunskap. Felsékning
Baskunskaper om kall- varmvatten och VVC.

Kunskap om fiber i fastighet
Kommunikationen. Kdnnedom om TCP/IP
Ha kdnnedom om,

Kannedom om ISO-system och miljoklassning av
byggnader.

Energioptimering och konsekvenser
Energistatistik

Normalarskorrigering

Systematiskt brandskyddsarbete

dock utan ansvar for SBA,

Kannedom om system i fastigheterna.
Sakerhet inom utemiljo.

Hur kritiska faktorer genererar ett positivt
driftsnetto

Hur affarer uppstar

tolka matvarden och tillampa dessa
pa lampligast satt.
Klara/kénna till enklare felsdkning

Upptacka avvikelser.

Se samband mellan olika system
(varme, kyla) Gora trendanalyser.
Optimering pa basniva.

Tillkalla experthjalp vid behov.
Hantera matutrustning (vatten,
luftfléden, temperatur,
varmekamera och spargas mm) och
besluta om nédvéndiga atgarder.

Forstaelse for samband mellan
fastighetssystem

Tillkalla experthjélp vid behov.

Utfora felsékning och tillkalla
expert vid behov.

Testa funktion hos brandlarm.
Delta i utrymningsévningar
Agera vid behov.

Beslutsunderlag infor inkp och
investeringar
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> Juridik

» Bemdtande

» Omvirld

Exempel pa liknande titlar

Kod

~ Inkop

C1-Lagbunden juridik
- Jordabalken

C2-Branschregler
— Hyreskontrakt

D-IT
- Grundlaggande
fastighets-IT

El-Ledarskap/medarbetarskap
— Etik och moral

— Konflikthantering

— Sjéalvkdnnedom

E2-Kommunikation
~ Kundservice
— Retorik

F1-Samhillet

— Jamstalldhet och
diskriminering

— Kulturer och religioner

— Trender i samhallet

F2-Fastigheter i samhallet

- Fastighetsbranschens
nyckeltal

— Trenderi
fastighetsbranschen

Fastighetsskotare,

Juridikens paverkan pa foretagens kontakt med
hyresgéster, entreprendrer och andra
intressenter

Tolka hyreskontrakt.

Vikten av korrekt inrapportering av data fran
foretaget och dess intressenter

Manniskors agerande och reaktioner utifran
olika
bakgrund och situationer

Méta och kommunicera med kunden och ha god
forstaelse for arbetsgivarens miljépolicy och
miljdarbete. Lattfattligt kunna kommunicera
problem och I6sningsférslag. Aterkoppla och ge
forslag internt.

Fastighetsteknikerns roll och ansvar i
organisationen samt fastighetsféretagets roll i
samhallet

Forsta innebdérden i olika
hyreskontrakt.

Daglig anvandning av program for
felrapportering, kalkylering och
Overvakning samt arbetsorder-
system.

Agera istéllet for reagera i
besvérliga situationer,

Insatt i sociala medier.
Kunskaper om det egna ansvaret
som anstalld fastighetstekniker.

Argumentera for
fastighetsbranschens och dess
intressen
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YRKESROLL

Klassigo bestédms av Fastigo och anvands av vissa arbetsgivare.
Inget av dessa kodsystem ligger inom ramen fér vad FU eller branschen kan paverka eller férandra.

Drifttekniker fastighet

SeQF 5

SeQF 5

Kunskaper: Fardigheter: Kompetenser:

Specialiserade kunskaper inom ett arbets- eller studieomrade, Planera, utféra samt identifiera resurser for att utféra Sjalvstandigt behandla innehall i ett arbets- eller studieomrade
kunskaper om och 6verblick 6ver omraden gransande till det specialiserade arbetsuppgifter, I6sa sammansatta problem som leder till vidare larande och professionell utveckling,

egna arbets- eller studieomradet, kunskaper om inom ett arbets- eller studieomrade, kommunicera ataganden Overvaka arbets- eller studieverksamhet samt slutfora férelagda
arbetsprocesser och kvalitetskriterier inom ett arbets- eller och Iésningar inom ett arbets- eller studieomrade pa minst ett projekt.

studieomrade.

Beskrivning

Exempel pa liknande titlar

frammande sprak.

Drifttekniker fastighet har férdjupade och breda kunskaper inom fastighetsteknik, vilket innebar tekniskt fastighetsansvar fér en eller flera fastigheter.
Ansvar for den tekniska driften inklusive service, underhall av fastigheterna och for det operativa arbetet med att effektivisera fastigheternas
energiprestaanda och resursforbrukning ingar i yrkesrollen. Rollen innebar vanligtvis inget personalansvar, dock ingar ibland arbetsledning.

Drifttekniker, Drift- och fastighetstekniker, Servicetekniker, Energitekniker

Forkunskaper 3-arig gymnasieutbildning med yrkesexamen eller med hogskolebehorighet

UTBILDNING Yrkeshogskola minst 1,5 &r motsvarande 300 YH-poang — 2 ar, motsvarande 400 YH-poang med inriktning teknik eller fastighetsdrift.
KOMPETENSOMRADEN:

Teknik Utbildningen ska ge férdjupade kunskaper inom bygg- och underhallsteknik, fastighetsteknik, installation och installationssamordning samt

fastighetsautomation som omfattar styr och regler, IT-baserad kommunikation och sakerhetskoncept.
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Ekonomi & Juridik

Beteende & Omvarld

Bestéllarkompetens/Projektledning

Utbildningen ska aven ge fordjupade kunskaper inom resurshallning med tyngdpunkt inom energi och milj6é kopplat till fastighetens drift, samt en mycket

god forstaelse for fastighetssystemens samverkan.

Utbildningen ska ge férdjupade kunskaper inom féretagsekonomi, fastighetsekonomi, affirsmannaskap och entreprendrskap. Dessutom ska

utbildningen ge breda kunskaper inom fastighetsrelaterad juridik gallande branschregler.

Utbildningen ska ge mycket goda fardigheter inom kommunikation, arbetsledning, och etik och moral samt en mycket god insikt om fastighetsbranschen
och dess forutsattningar i samhaéllet. Dessutom ge forstaelse av vikten av att halla sig valunderrattad om nya tekniker inom bygg- och fastighetsteknik.

Utbildningen ska ge mycket god bestallarkompetens, d.v.s. kunskaper om upphandling, inkép samt besiktning bade ur ett juridiskt och ett ekonomiskt
perspektiv. Dessutom ska den studerande fa fordjupade kunskaper i projektledning, planering, genomférande och uppféljning av projekt.

Specialistkompetens — Energi och miljo

KOMPETENSOMRADEN:

Kunskaper

Fardigheter

Kompetenser

» Teknik

Byggnad:

~ Invandigt och utvéandigt

=~ Inomhusmiljé

~ Inomhusklimat

— Termodynamik

- Ljud
Fukt/Fuktskadeproblematik/Sanerings-och
reparationsmetoder

Installation:

- Elsystem

— Kylsystem

~ Luftbehandling

- SRO, Styr-, regler- och 6vervakningssystem
— Varmvatten- och varmesystem

— Vatten- och avloppssystem

~ IMD, Individuell mé&tning och debitering

= Solinstallationer

- Varmepumpar

Miljo:

— I1SO-system och miljéklassning av
byggnader.

— Energioptimering och konsekvenser

— Energistatistik

Hur tekniskt avancerade
installationerna paverkar
hyresgasternas komfort
samt for hur det paverkar
fastighetens energi- och
vattenanvéandning.

Systemens samverkan.
Vikten av energistatistik.

Anvéndningen av
normalarskorrigering.

Halsopaverkan av fukt och
hur detta paverkar brukaren.

Méatresultat fran
métutrustning och forslag pa
relevanta justeringar vid
behov.

Felsoka och reparera vanligt
férekommande och
avancerade fel och brister.
Férebyggande och
avhjalpande underhall.
Energi- och
vattenbesparande atgéarder.
Driftoptimera befintliga
installationer. Rutiner och
checklistor.

Mata ventilations- och
vattenfléden, tolka matvarden
och tillampa dessa pa
lampligast satt.

Gora miljomassigt sunda val
vid drift, skotsel och
underhall, t ex gallande
kemikalier och
avfallshantering, speciellt
farligt avfall.
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» Ekonomi

» Juridik

» Bemdétande

Mal med utbildningen

- Normalarskorrigering

— Matutrustning (vatten, luftfléden,
temperatur, vdrmekamera och spargas)

— EPC-Energy performance contracting

Specialiserad och férdjupad kunskap om
energianvandning, underhall och investeringar
i ett

livscykelperspektiv.

Ha kunskap om lagkrav inom omraden som
radon,

OVK - Obligatorisk ventilationskontroll,
energideklarationer och LOU - Lagen om
offentlig

upphandling samt BBR - Boverkets
byggregler. Aven

Hyreslagen, Miljobalken och Lagen om
Energikartlaggning for stora foretag.

- Styr-, regler-, och évervakningsprogram
— Excel eller motsvarande kalkylprogram

Medarbetarskap:
— Samarbete

Kommunikation:
~ Kundservice
= Intern information

Foretagets ekonomiska
ramar och samband mellan
kostnader & intékter och hur
I[bnsamma atgéarder
forbattrar fastigheters
ekonomi.

Lagkravens paverkan pa
foretagets verksamhet och
de egna arbetsuppgifternas
genomfdrande.

Analys av statistik 6ver
energi och vatten-
férbrukning samt hitta
avvikelser. Anvanda
overordnade styr- och
reglerprogram

Méta och kommunicera med
kunden och ha god
forstaelse for arbetsgivarens
miljépolicy och miljdarbete.
Lattfattligt kunna
kommunicera problem och
|6sningsforslag. Aterkoppla
och ge forslag internt.

Bestalla, genomféra och fdlja
upp underhalls-projekt.
Genomfdra en
investeringskalkyl, t ex
annuitetsberakning, pay-off-
effekt

Att lagkrav uppfylls vid
genomfdrande av
felavhjalpande och planerat
underhall.

Anvanda avancerade tekniska
hjalpmedel fér uppféljning
och felsokning.

Agera istéllet for att reagera i
svara situationer.

Efter utbildningen ska den studerande kunna ta ansvar for drift, tillsyn, skotsel, planering och uppféljning av underhall, felanmalningar samt
administrativa arbeten sasom deltagande i budget- och prognosarbeten for de fastigheter man verkar i. | vissa fall dven arbetsleda.

FASTIGHETS
BRANSCHENS
UTBILDNINGS
NAMND



YRKESROLL

FASTIGHETSVARD

SeQF 4
Kunskaper:

Fordjupade kunskaper inom ett arbets- eller studie-omrade,
kunskaper om modeller och metoder inom ett arbets- eller
studieomrade.

Fardigheter:

Vélja och anvéanda relevanta begrepp, teorier, modeller,
material, verktyg och metoder inom ett arbets- eller
studieomrade, folja instruktioner och utféra definierade
praktiska och teoretiska uppgifter inom givna tidsramar,
kommunicera pa minst ett fraimmande sprak inom aktuellt
arbets- eller studieomréde.

Kompetenser:

Ta initiativ, reflektera, organisera och genomféra arbete och
studier sjalvstandigt, sjalvstandigt behandla innehall i ett
arbets- eller studie-omrade som kan leda till vidare larande och
professionell utveckling, kritiskt vardera och férhalla sig
sjalvstandig till valet av kéllor, vardera och dra slutsatser av
egna och gemensamma resultat, ta ansvar i samarbete med
andra och i begrénsad utstrackning leda och utvéardera andras
arbete.

Beskrivning Fastighetsvarden ar fastighetsagarens ansikte pa faltet. Fastighetsvarden sakerstaller att hyresgasterna kénner sig trygga och néjda i sin arbets- och
boendemiljo. Fastighetsvarden har budgetansvar for sitt eget omrade och utfér t ex besiktningar vid in- och avflyttning. Felsékning samt enklare
justeringar och reparationer kan inga.

Férkunskaper Ako

UTBILDNING 3- arig gymnasieutbildning med yrkesexamen eller med hégskolebehdrighet

"Inom ramen av yrkesutbildningen &r skolan skyldig att anordna hégskoleférberedande utbildning om eleven anmaler det till skolledningen”

Fardigheter

Kompetenser

KOMPETENSOMRADEN: Kunskaper
> Teknik Al-Byggnad
~ Byggnad

— Byggnad invandigt
— Byggnad utvandigt
- Utemiljo

Systemsamband och beroenden
Vet nér specialist ska anlitas.
Vet nér specialist ska anlitas.

Vet nér specialist ska anlitas.

Felstka och utféra enklare
justeringar och reparationer.
Tillampa lagar och regler inom
miljdomradet.

Tillampa lagar och regler inom

FASTIGHETS
BRANSCHENS
UTBILDNINGS
NAMND



» Ekonomi

> Juridik

A2-Installations och

installationssamordning

~ Elsystem

— Kylsystem

- Luftbehandlingssystem

- Styr- och
Overvakningssystem

- VA-system

- Varmesystem

— Tele- och Datasystem

— Transportanlaggningar

A3-Miljo

— Avfallshantering
— Energioptimering
— Kompostering

— Hallbarhet

A4-Sakerhet
— Brand

- Skalskydd
- Utemiljo

B1-Foretagsekonomi
= Grund

B2-Fastighetsekonomi

~ Budgetering

— Investeringskalkylering
— Pay-off kalkylering

— Nyckeltal

B3-Affarsmannaskap
— Entreprendrskap

= Foérhandling

- Marknadsfoéring

= Uthyrningsprocessen

C1-Lagbunden juridik

= Arbetsmilj6lagstiftningen

— Jordabalken

- Lagen om offentlig
upphandling

Kannedom om lagar och regelverk.

Samband mellan kostnader, intékter,
avkastningskrav, investeringar

Hur affarer uppstar

Varumarkets betydelse

Lagar, regler och férordningar som
beror ett fastighetsbolag

kompostering.

Ta fram beslutsunderlag infor
investeringar

Planera och genomféra
férhandlingar

Ta fram marknadsplaner

Identifiera aktuella lagar,
forordningar, regelverk och att
dessa ar i 6verensstammelse med
den aktuella uppgiften

Beddma skillnaden mellan normalt

FASTIGHETS
BRANSCHENS
UTBILDNINGS
NAMND



> T

» Bemotande

~ Plan- och bygglagen
~ Hyreslagen
— Avtalsjuridik

C2-Branschregler

D-IT
- Grundlaggande

El-Ledarskap/Medarbetarskap
— Etik och moral

- Konflikthantering

- Sjalvkdnnedom

E2-Kommunikation
~ Kundservice
— Retorik

Vikten att anvanda IT i
fastighetsforetaget

Manniskors agerande och reaktioner
utifran olika bakgrund och situationer

16

slitage och skadegorelse i juridisk
mening. Goda kunskaper om intern
policy och géllande lagar i samband
med avflyttningsbesiktning.

Kunna tillampa GDPR.

Identifiera risker som
fastighetsforetaget kan utséattas sig
for

Arbeta med de grundldggande
programmen inkl Officepaketet eller
motsvarande programvaror.

Kommunicera med hyresgéaster och

andravia IT

Agera istallet for att reagera i
besvarliga situationer

N

FASTIGHETS
BRANSCHENS
UTBILDNINGS
NAMND



» Omvirld F1-Samhallet Fastighetsvardens roll och ansvar i Argumentera for
- Jamstalldhet och organisationen fastighetsbranschen och dess
diskriminering intressen
— Kulturer och religioner

~ Trender i samhallet Delta i samhéllsdebatten

F2-Fastigheter i samhillet Ut\rﬁgklﬁ natve"rkt och trygghet med
= Arkitektur och 10r hyresgasterna.

— Fastighetsbranschens
nyckeltal

- Samhallsplanering

— Trenderi
fastighetsbranschen

Exempel pa liknande titlar Kvartersvard, bovard

Kod

FASTIGHETS

BRANSCHENS

UTBILDNINGS
17 NAMND




YRKESROLL

FASTIGHETSINGENJOR

SeQF 5
Kunskaper:

Specialiserade kunskaper inom ett arbets- eller studieomrade,
kunskaper om och 6verblick 6ver omraden gransande till det
egna arbets- eller studieomradet, kunskaper om arbets-
processer och kvalitets-kriterier inom ett arbets- eller
studieomrade.

Fardigheter:

Planera, utféra samt identifiera resurser for att utféra
specialiserade arbetsuppgifter, I6sa sammansatta problem
inom ett arbets- eller studieomrade, kommunicera ataganden
och lésningar inom ett arbets- eller studieomrade pa minst ett
frammande sprak.

Kompetenser:

Sjalvstandigt behandla innehall i ett arbets- eller studieomrade
som leder till vidare larande och professionell utveckling,
overvaka arbets- eller studieverksamhet samt slutfora férelagda
projekt.

Beskrivning Fastighetsingenjoren ar en teknisk specialist som har huvudansvaret for att optimera fastighetens tekniska system. Det innebéar att utveckla drift- och
underhallsverksamheten och ett tydligt kostnadsansvar for detta. Fastighetsingenjoren har ansvar for de kvalificerade upphandlingarna som ber6r
fastigheter. Innebar ibland en ledarroll med personalansvar.

Forkunskaper 3-arig gymnasieutbildning med yrkesexamen eller med hogskolebehorighet
UTBILDNING Minst 1,5 ar motsvarande 300 YH-poang — 2 ar, motsvarande 400 YH-poang. Variationer kan forekomma i poang, beroende pa sarskilda
behdrighetskrav.
KOMPETENSOMRADEN: Kunskaper Fardigheter Kompetenser
P Teknik Al-Byggnad Kunna sambanden mellan Hantera el, va, styr och regler,
- Byggnad byggnadens anvandning, varme/kyla, ventilation och andra

- Byggnad invandigt
— Byggnad utvandigt
- Utemiljé

A2-Installation och
installationssamordning
— Elsystem

konstruktion, energipaverkande
faktorer, hyresgastkrav och
ekonomi.

Kannedom om krav pa funktion hos
brandlarm.
Kannedom om krav pa

system som kan hénféras till
fastigheten.

Testa funktion hos brandlarm.
Delta aktivt i utrymningsdvningar.
Delta i och folja upp SBA.

FASTIGHETS
BRANSCHENS
UTBILDNINGS
NAMND



» Ekonomi

» Juridik

> T

— Kylsystem

— Luftbehandlingssystem

— Styr och regler

~ VA-system

— Varmesystem

— Tele- och Datasystem
— Transportanlaggningar

A3-Miljo
- Avfallshantering
~ Energioptimering

A4-Sakerhet
- Brand

- Skalskydd
- Utemiljo

= Arbetsmiljo

B1-Foretagsekonomi
— Grund

B2- Fastighetsekonomi
— Budgetering

— Investeringskalkyler
- Pay-off kalkylering

— Nyckeltal

— Taxor och Avgifter

C1-Lagbunden juridik

= Arbetsmilj6lagstiftningen

- Jordabalken

— Lagen om offentlig
upphandling

— Plan- och bygglagen

— Goda kunskaper inom
sekretess.

C2-Branschregler

D-IT
— Grundlaggande

— Dokumenthanteringssystem

utrymningsdvningar.
Systematiskt brandskyddsarbete
dock utan ansvar for SBA.

Ska ha god kdnnedom om larm-och
lassystem.

God kdnnedom om sakerhet inom
utemiljo.

God kdannedom om arbetsmiljélagen.

Samband mellan kostnader, intékter,
avkastningskrav, investeringar.

Hur affarer uppstar

Lagar, avtal och bestammelser som
styr férutsattningar for
verksamheten.

Tillampning i det dagliga arbetet.

Paverka foretaget till stérre dator-
mognad.

Avgora nar ett system inte fungerar.
Tillkalla extern expertis vid behov.
Folja sakerhetsarbetet inom utemiljo.
Agera vid akuta behov.

Kunna félja upp och informera
ledningen. Agera vid behov.

Upprétta kalkyler

Planera och genomféra
férhandlingar

Identifiera energibesparande
atgarder

Beddma vilka risker som foretaget
tar utifran aktuell lagstiftning och
medverka till att utforma juridiska
systemkrav

Félja upp och atgéarda.

Arbeta med de grundlaggande
programmen och fastighetssystem

FASTIGHETS
BRANSCHENS
UTBILDNINGS
NAMND



» Bemdtande

» Omvirld

Exempel pa liknande titlar

Kod

~ Insatt i sociala medier.

El-Ledarskap/Medarbetarskap

— Etik och moral
— Konflikthantering
- Sjéalvkdnnedom
— Gruppsykologi

E2-Kommunikation
~ Kundservice

— Retorik

— Medarbetarsamtal

F1-Samhallet

- Jamstalldhet och
diskriminering

= Kulturer och religioner

- Trender i samhallet

F2-Fastigheter i samhallet

— Arkitektur

— Fastighetsbranschens
nyckeltal

— Samhallsplanering

— Trenderi
fastighetsbranschen

= Konkurrensanalys

— Marknadsanalys

Agera/ratta till. Vid behov kalla in
experthjalp.

Méanniskors agerande och reaktioner

utifran olika bakgrund och
situationer.

Rollen som expert och att verka for
att starka arbetsgruppen.

Driftens roll och ansvar i
organisationen samt

fastighetsféretagets roll i samhallet.

Integrera externa krav pa en
fastighet samt interna resurser och
mojligheter

Teknisk forvaltare, Installationsexpert, Energiexpert

20

Agera istéllet for att reagera i
besvérliga situationer

Analysera, leda, férdela och
kontrollera de personer som arbetar
med fastighetens drift- och
underhallssystem

Hantera remissarenden som expert i
drifttekniska fragor

N

FASTIGHETS
BRANSCHENS
UTBILDNINGS
NAMND



YRKESROLL

FASTIGHETSINGENJOR

SeQF 6

Kunskaper: Fardigheter: Kompetenser:

Avancerade kunskaper inom arbets- eller studieomrade, insikt i Identifiera, formulera, analysera och lésa problem samt utféra Vardera information och metoder inom arbets- eller

omradets etablerade metoder for kunskapsutveckling, djup komplexa uppgifter, kommunicera ataganden och I6sningar studieomradet med hansyn till relevanta sociala, etiska och

kunskap inom nagon del av omradet samt orientering i inom arbets- eller studieomradet i saval nationella som vetenskapliga aspekter, tillampa specialiserad kunskap for

omréadets aktuella forsknings- och utvecklingsfragor. internationella sammanhang utveckling inom arbets- eller studieomradet ta ansvar for
ledning av individers och gruppers utveckling i arbetet.

SeQF 7

Kunskaper: Fardigheter: Kompetenser:

Mycket avancerad kunskap inom ett arbets- eller studieomrade, Delta i forsknings- eller utvecklingsarbete, identifiera och Vardera ett arbets- eller studieomrades information, fakta och

djup kunskap inom omradets forsknings- och formulera fragestallningar, analysera, vardera och I6sa metoder med héansyn till relevanta aspekter, identifiera behov

utvecklingsmetoder, férdjupad insikt i omradets aktuella avancerade och komplexa uppgifter, kommunicera av ytterligare kunskap, vardera ett omrades méjligheter och

forsknings- eller utvecklingsfragor. forskningens eller omradets kunskapsbas och slutsatser i saval begransningar, ta ansvar for och leda ett eget arbets- eller

nationella som inter-nationella sammanhang. studie-omrade, ta ansvar for resultatet av eget forsknings-eller

utvecklingsarbete. .

Beskrivning Fastighetsingenjoren &r en teknisk specialist som har huvudansvaret for att optimera fastighetens tekniska system. Det innebér att utveckla drift- och
underhallsverksamheten och ett tydligt kostnadsansvar for detta. Fastighetsingenjoren har ansvar for de kvalificerade upphandlingarna som ber6r
fastigheter. Innebér ibland en ledarroll med personalansvar.

Forkunskaper 3-arig gymnasieutbildning med hogskolebehdrighet

UTBILDNING Hogskole/Universitetsutbildning Minst 180 hégskolepoang motsvarar kandidatexamen

FASTIGHETS

BRANSCHENS

UTBILDNINGS
21 NAMND




KOMPETENSOMRADEN: Kunskaper

> Teknik Al-Byggnad
— Byggnad
— Byggnad invandigt
- Byggnad utvandigt
- Utemiljé

A2-Installation och
installationssamordning
~ Elsystem

— Kylsystem

— Luftbehandlingssystem
— Styr och regler

- VA-system

— Varmesystem

— Tele- och Datasystem
— Transportanlaggningar

A3-Miljo
— Avfallshantering
— Energioptimering

A4-Sakerhet

~ Brand

- Skalskydd

= Utemiljo

= Arbetsmiljo

> Ekonomi B1-Foretagsekonomi
= Grund

B2- Fastighetsekonomi
- Budgetering

- Investeringskalkyler
— Pay-off kalkylering

~ Nyckeltal

— Taxor och Avgifter

» Juridik C1-Lagbunden juridik
— Arbetsmiljolagstiftningen
— Jordabalken

Fardigheter
Sambanden mellan byggnadens

anvandning, konstruktion,
hyresgastkrav och ekonomi

Féretagets ekonomiska ramar och

samband mellan kostnader & intakter.

Olika kalkylmodeller paverkar
resultatet samt kunna argumentera
kring avkastningskrav och rantor.
Uppbyggnad av olika affarsmodeller.

Lagar, avtal och bestdmmelser som
styr férutsattningar for verksamheten

22

Kompetenser

Hantera el, va, styr och regler,
varme/kyla, ventilation och andra
system som kan hénféras till
fastigheten.

Upprétta kalkyler

Planera och genomféra och
genomféra foérhandlingar

Identifiera energibesparande
atgarder

Beddma vilka risker som foretaget

tar utifran aktuell lagstiftning och
medverka till att utforma juridiska
FASTIGHETS
N BRANSCHENS
UTBILDNINGS
NAMND



> T

» Bemdétande

» Omvirld

Exempel pé liknande titlar

Kod

— Lagen om offentlig
upphandling
~ Plan- och bygglagen

C2-Branschregler

D-IT
— Grundlaggande

— Dokumenthanteringssyste

m

El-Ledarskap/Medarbetarskap

— Etik och moral
— Konflikthantering
- Sjalvkannedom
= Gruppsykologi

E2-Kommunikation
= Kundservice

- Retorik

- Medarbetarsamtal

F1-Samhallet

- Jamstalldhet och
diskriminering

= Kulturer och religioner

— Trender i samhallet

F2-Fastigheter i samhallet

— Arkitektur

— Fastighetsbranschens
nyckeltal

— Samhaéllsplanering

— Trenderi
fastighetsbranschen

— Konkurrensanalys

- Marknadsanalys

Paverka foretaget till storre
datamognad

Ménniskors agerande och reaktioner

utifran olika bakgrund och situationer.

Rolenl som expert och verka for att
starka arbetsgruppen.

Driftens roll och ansvar i
organisationen samt
fastighetsféretagets roll i samhallet.

Integrera externa krav pa en fastighet
samt interna resurser och majligheter

Teknisk forvaltare, Installationsexpert, Energiexpert, Energiingenjor, Driftingenjor

23

systemkrav

Arbeta med de grundlaggande
programmen och fastighetssystem

Agera istéllet for att reagera i
besvérliga situationer

Analysera, leda, férdela och
kontrollera de personer som arbetar
med fastighetens drift- och
underhallssystem

Hantera remissarenden som expert i
drifttekniska fragor

FASTIGHETS
BRANSCHENS
UTBILDNINGS
NAMND



YRKESROLL

FASTIGHETSINGENJOR —

ENERGI OCH MILJO

SeQF 6
Kunskaper:

Avancerade kunskaper inom arbets- eller studieomrade, insikt i
omradets etablerade metoder for kunskapsutveckling, djup
kunskap inom nagon del av omradet samt orientering i
omradets aktuella forsknings- och utvecklingsfragor.

SeQF 7
Kunskaper:

Mycket avancerad kunskap inom ett arbets- eller studieomrade,
djup kunskap inom omradets forsknings- och
utvecklingsmetoder, fordjupad insikt i omradets aktuella
forsknings- eller utvecklingsfragor.

Beskrivning

Fardigheter:

Identifiera, formulera, analysera och lésa problem samt utféra
komplexa uppgifter, kommunicera ataganden och lésningar
inom arbets- eller studieomradet i saval nationella som
internationella sammanhang

Fardigheter:

Delta i forsknings- eller utvecklingsarbete, identifiera och
formulera fragestallningar, analysera, vardera och lésa
avancerade och komplexa uppgifter, kommunicera
forskningens eller omradets kunskapsbas och slutsatser i saval
nationella som inter-nationella sammanhang.

Kompetenser:

Vérdera information och metoder inom arbets- eller
studieomradet med hansyn till relevanta sociala, etiska och
vetenskapliga aspekter, tillampa specialiserad kunskap for
utveckling inom arbets- eller studieomradet ta ansvar for
ledning av individers och gruppers utveckling i arbetet.

Kompetenser:

Vardera ett arbets- eller studieomrades information, fakta och
metoder med héansyn till relevanta aspekter, identifiera behov
av ytter-ligare kunskap, vardera ett omrades mojligheter och
begransningar, ta ansvar for och leda ett eget arbets- eller
studie-omrade, ta ansvar for resultatet av eget forsknings-eller
utvecklingsarbete. .

Fastighetsingenjor — Energi och miljo ansvarar for foretagets 6vergripande planering for att nd uppsatta energimal. Kan ocksa ansvara for att ta fram

forslag pa nya mal alternativt uppdatera nuvarande malsattningar. Kan innebéra ledarroll med personalansvar.

Férkunskaper

UTBILDNING

3-arig gymnasieutbildning med hogskolebehorighet

24

Hogskole/Universitetsutbildning Inom lampligt omrade. Minst 180 hogskolepodng motsvarar kandidatexamen

FASTIGHETS
BRANSCHENS
UTBILDNINGS
NAMND



KOMPETENSOMRADEN: Kunskaper

> Teknik Byggnad:

- Byggnad invandigt &
utvandigt

= Inomhusmiljé
Installation:

~ Elsystem

— Kylsystem

— Luftbehandling

- SRO

— VA- och vdrmesystem
Miljo:

- Avfallshantering

— Energioptimering och
konsekvenser

- Sanering av miljogifter

» Ekonomi Féretagsekonomi:
- Grundlaggande kunskap
kring
- resultat, soliditet, likviditet
ochvad

— dessa innebar for foretaget.

Fastighetsekonomi:
~ Budgetering
— Investeringskalkyler
~ Nyckeltal

> Juridik Lagbunden juridik:
- PBL
- LOU
= Miljébalken
= Arbetsmiljolagstiftning

— Branschregler:
BBR, ABFF, ABT, AB, AMA
mfl

> T IT:

Fardigheter

Sambanden mellan teknik,
hyresgasters krav, miljé/energimal
och ekonomi

Foretagets ekonomiska ramar och
samband mellan kostnader &
intakter. Olika kalkylmodeller
paverkar resultatet samt kunna
argumentera kring avkastningskrav
och rantor. Uppbyggnad av olika
affarsmodeller.

Lagar, avtal och bestdmmelser styr
verksamhetens forutsattningar.

25

Kompetenser

Hantera kravstéllande for el, va,
styr/regler, varme/kyla, ventilation
och andra fastighetssystem.
Identifiera energibesparande
atgarder.

Budgetera for egen verksamhet.
Uppratta kalkyler. Kritiskt granska
fakturor for mediakostnader och
arbeta for sankta energikostnader.
Ansdka om nationella och
internationella bidrag till energi- eller
miljoatgarder.

Félja upp verksamheten med hjalp av
relevanta nyckeltal.

Upphandla och vara avtalsansvarig
for avtal inom expertomradet

Félja utvecklingen kring EU-
lagstiftning och dess tillampning pa
nationell niva.

Svara pa remisser och delta i
referensgrupper inom
expertomradet.

Ansvara for

FASTIGHETS
BRANSCHENS
UTBILDNINGS
NAMND



— Dokumenthanteringssystem upphandling/uppdatering av

Energiuppféljningsprogram programvaror inom expertomradet.
» Bemoétande Ledarskap/medarbetarskap: Entusiasmera och engagera Agera istéllet for reagera i besvérliga
— Etik och moral personal och kunder i fragor som ror situationer.
— Konflikthantering expertomradet.

— Gruppdynamik
Kommunikation:

— Retorik

— Medarbetarsamtal

= Kundservice

= Miljokommunikation

» Omvirld — Samhallet: Energi- och miljéfragor ur ett Analysera och kontrollera insatser
- Systemperspektiv pa energi- samhallsperspektiv och for att nd maximal
och fastighetsbranschens del i detta. energibesparing/miljonytta.
- miljofragor Integrera externa krav.

Hantera remissarenden som expert

— Teknikutveckling och trender . . o
inom energi och/eller miljo.

- Ledningssystem energi &
miljé

— Miljéklassningssystem

— Fastigheter i samhallet:

~ Byggprocessen tidiga
skeden med

— planering, projektering osv

— Fastighetsbranschens
nyckeltal

- Benchmarking

— Nétverk och samarbeten

Exempel pa liknande titlar Teknisk forvaltare, Installationsexpert, Energiexpert, Energiingenjor, Driftingenjor

Kod

FASTIGHETS

BRANSCHENS

UTBILDNINGS
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YRKESROLL

FASTIGHETSFORVALTARE

SeQF 5
Kunskaper:

Specialiserade kunskaper inom ett arbets- eller studieomrade,
kunskaper om och 6verblick 6ver omraden gransande till det
egna arbets- eller studieomradet, kunskaper om arbets-
processer och kvalitets-kriterier inom ett arbets- eller
studieomrade.

Fardigheter:

Planera, utféra samt identifiera resurser for att utféra
specialiserade arbetsuppgifter, I6sa sammansatta problem
inom ett arbets- eller studieomrade, kommunicera ataganden
och lésningar inom ett arbets- eller studieomrade pa minst ett
frammande sprak.

Kompetenser:

Sjalvstandigt behandla innehall i ett arbets- eller studieomrade
som leder till vidare larande och professionell utveckling,
overvaka arbets- eller studieverksamhet samt slutfora férelagda
projekt.

Beskrivning Fastighetsforvaltaren har det affarsmassiga ansvaret for en eller flera fastigheter. | rollen ingar att utveckla, bevara och foradla fastigheterna samt
sdkerstalla att kunderna ar nojda och att fastigheternas ekonomi utvecklas enligt mal och planer. Fastighetsforvaltaren har ett 6vergripande ansvar och
leder och fordelar arbetet. | rollen kan personalansvar inga. . | rollen ingar dven att vara drivande i organisationen. Forvaltaren ska ses som en generalist.

Forkunskaper 3-arig gymnasieutbildning med yrkesexamen eller med hogskolebehorighet

UTBILDNING 2,5 ar, motsvarande 500 YH-poéang.

KOMPETENSOMRADEN:

Kunskaper Fardigheter Kompetenser

» Teknik

Al- Byggnad

- Byggnad invandigt
- Byggnad utvandigt
- Utemiljé

Systemsamband och beroenden Beddma rimligheten i teknikval samt
iaktta tekniska och ekonomiska

aspekter i upphandlingar

A2-Installation och
installationssamordning
— Elsystem

— Kylsystem

= Luftbehandlingssystem
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» Ekonomi

> Juridik

— Styr och regler

~ VA-system

— Varmesystem

— Tele- och datasystem
— Transportanléggning

A3- Miljé

- Avfallshantering
- Energioptimering
- Hallbarhet

A4-Sakerhet

~ Brand

— Skalskydd

- Utemiljé

= Arbetsmiljo

B1-Foretagsekonomi
~ Grund

B2-Fastighetsekonomi
~ Budgetering

— Fastighetsfinansiering
— Investeringskalkyl

- Pay-off kalkylering

— Nyckeltal

- Underhallsplaner

B3-Affarsmannaskap

— Entreprendrskap

= Forsaljning/inkop

~ Férhandling

— Marknadsféring och
forsaljning

= Uthyrningsprocessen

C1-Lagbunden juridik

— Arbetsmiljélagstiftningen

- Jordabalken

- Lagen om offentlig
upphandling

= Plan- och bygglagen

— Hyresjuridik

Samband mellan kostnader, intakter,
avkastningskrav, investeringar och
balansrakning

Hur affarer uppstar

Varumarkets betydelse

Lagar, avtal och bestdmmelser som
styr férutsattningar fér verksamheten
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Upprétta investeringskalkyler

Ta fram beslutsunderlag infor
investeringar

Planera och genomféra
férhandlingar

Enklare varderingar

Ta fram marknadsplaner
Utarbeta underhallsplaner

Anvéanda lagar, férordningar,
regelverk som stdmmer dverens med
aktuella uppgiften

Beddma vilka risker som foretaget

tar utifran aktuell lagstiftning
Kénnedom om AFF
FASTIGHETS
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> T

» Bemdétande

» Omvirld

Exempel pa liknande titlar

Kod

— Entreprenadjuridik
— Avtalsjuridik

C2-Branschregler

D-Grundlaggande

El-Ledarskap/medarbetarskap
— Etik och moral

— Konflikthantering

- Sjéalvkdnnedom

E2-Kommunikation

= Kundservice

— Retorik

- Medarbetarsamtal m m

F1-Samhallet

— Kulturer och religioner

- Jamstalldhet och
diskriminering

— Trender i samhallet

F2-Fastighetsbranschen i samhallet

= Arkitektur

— Sambhallsplanering

— Trenderi
fastighetsbranschen

~ Konkurrensanalys

— Marknadsanalys

Forvaltningsassistent, Teknisk forvaltare

Vikten av att paverka féretaget till

storre datamognad.
God systemforstaelse.

Méanniskors agerande och reaktioner
utifran olika bakgrund och situationer

Korrekt bemétande.

Daglig kommunikation med
medarbetare

Forvaltarens roll och ansvar i
organisationen samt
fastighetsforetags roll i samhallet
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Grundlaggande programmen och
fastighetssystemen

Agera istéllet for att reagera i
besvarliga situationer.

Visa éppenhet och tydlighet, Hantera
psykosocial ohélsa och utbrandhet.

Argumentera for
fastighetsbranschen och dess
intressen

Ansvara for vad rollen kraver

N
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YRKESROLL

FASTIGHETSFORVALTARE

SeQF 6 eller 7

SeQF 6
Kunskaper:

Avancerade kunskaper inom arbets- eller studieomrade, insikt i
omradets etablerade metoder for kunskapsutveckling, djup
kunskap inom nagon del av omradet samt orientering i
omradets aktuella forsknings- och utvecklingsfragor.

SeQF 7
Kunskaper:

Mycket avancerad kunskap inom ett arbets- eller studieomrade,
djup kunskap inom omradets forsknings- och
utvecklingsmetoder, férdjupad insikt i omradets aktuella
forsknings- eller utvecklingsfragor.

Beskrivning

Fardigheter:

Identifiera, formulera, analysera och lésa problem samt utféra
komplexa uppgifter, kommunicera ataganden och I6sningar
inom arbets- eller studieomradet i saval nationella som
internationella sammanhang

Fardigheter:

Delta i forsknings- eller utvecklingsarbete, identifiera och
formulera fragestallningar, analysera, vardera och I6sa
avancerade och komplexa uppgifter, kommunicera
forskningens eller omradets kunskapsbas och slutsatser i saval
nationella som inter-nationella sammanhang.

Kompetenser:

Véardera information och metoder inom arbets- eller
studieomradet med hansyn till relevanta sociala, etiska och
vetenskapliga aspekter, tillampa specialiserad kunskap for
utveckling inom arbets- eller studieomradet ta ansvar for
ledning av individers och gruppers utveckling i arbetet.

Kompetenser:

Vardera ett arbets- eller studieomrades information, fakta och
metoder med héansyn till relevanta aspekter, identifiera behov
av ytter-ligare kunskap, vardera ett omrades mojligheter och
begrénsningar, ta ansvar for och leda ett eget arbets- eller
studie-omrade, ta ansvar for resultatet av eget forsknings-eller
utvecklingsarbete.

Fastighetsforvaltaren har det affarsmassiga ansvaret for en eller flera fastigheter. | rollen ingar att utveckla, bevara och foradla fastigheterna samt

sdkerstalla att kunderna ar nojda och att fastigheternas ekonomi utvecklas enligt mal och planer. Fastighetsforvaltaren har ett 6vergripande ansvar och
leder och fordelar arbetet. | rollen kan personalansvar inga. | rollen ingdr dven att vara drivande i organisationen. Férvaltaren ska ses som en generalist.

Forkunskaper

UTBILDNING

3-arig gymnasieutbildning, med hégskolebehorighet

Hogskole/Universitetsutbildning Minst 180 hégskolepodng motsvarar kandidatexamen
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KOMPETENSOMRADEN:

> Teknik

» Ekonomi

Kunskaper

Al- Byggnad

— Byggnad invandigt
— Byggnad utvandigt
- Utemiljo

A2-Installation och
installationssamordning
— Elsystem

— Kylsystem

— Luftbehandlingssystem

— Styr och regler

- VA-system

— Varmesystem

— Tele- och datasystem
- Transportanlaggning

A3- Miljo

— Avfallshantering
~ Energioptimering
- Hallbarhet

A4-Sakerhet

~ Brand

- Skalskydd

= Utemiljo

= Arbetsmiljo

B1-Foretagsekonomi
= Grund

B2-Fastighetsekonomi
- Budgetering

- Fastighetsfinansiering
— Investeringskalkyl

— Pay-off kalkylering

— Nyckeltal

= Underhallsplanering

B3-Affarsmannaskap
— Entreprendrskap
- Forsaljning/inkop

Fardigheter

Systemsamband och beroenden

God kunskap om vikten av hallbar
fastighetsférvaltning.

Samband mellan kostnader, intakter,
avkastningskrav, investeringar och
balansrakning

Hur affarer uppstar
Varumarkets betydelse

Planera underhall fér olika typer av
fastigheter.
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Kompetenser

Beddma rimligheten i teknikval samt
iaktta tekniska och ekonomiska
aspekter i upphandlingar.

Beskriva och identifiera fastigheters
miljépaverkan. Foresla och
driva forandringsarbete - hallbarhet.

Upprétta investeringskalkyler

Ta fram beslutsunderlag infor
investeringar

Planera och genomféra
férhandlingar

Ta fram marknadsplaner

Gora enklare varderingar
Utarbeta ekonomiskt och
miljémassigt effektiva
underhallsplaner samt driva dess
genomfdrande.
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> Juridik

> T

» Bemoétande

» Omvarld

— Forhandling

— Marknadsféring och
forsaljning

~ Kop- och forsaljning av
fastigheter

= Uthyrningsprocessen

C1-Lagbunden juridik

— Arbetsmiljélagstiftningen

— Jordabalken

- Lagen om offentlig
upphandling

— Plan- och bygglagen

= Hyresjuridik

— Entreprenadijuridik.

— Avtals- och kontraktsratt

C2-Branschregler
— Sekretess

D-Grundlaggande

— Anvanda Officepaketet
eller motssvarande fullt ut.
— Sekretess inom IT.

E1l-Ledarskap/medarbetarskap
— Etik och moral

— Konflikthantering

- Sjalvkdnnedom

E2-Kommunikation

= Kundservice

- Retorik

— Medarbetarsamtal m m

F1-Samhallet
= Kulturer och religioner
- Jamstalldhet och

Lagar, avtal och bestdmmelser som
styr férutsattningar for verksamheten.

Kannedom om AFF och géllande lagar

Goda kunskaper inom sekretess.

Vikten av att paverka féretaget till
storre datamognad

God kannedom om regler for sekretess
Inom IT inkl, GDPR.

Manniskors agerande och reaktioner
utifran olika bakgrund och situationer

Férvaltarens roll och ansvar i
organisationen samt
fastighetsféretags roll i samhallet
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Lagar, forordningar, regelverk som
stammer dverens med aktuella
uppgiften

Beddma vilka risker som foretaget
tar utifran aktuell lagstiftning

Delta i upphandling av entreprenad.
Stotta dvriga beslutsfattare inom
omradet.

Bidra till ett sékert
informationsutbyte inom
organisationen och externt.

Grundlaggande programmen och
fastighetssystemen.

Utarbeta kalkyler, presentationer
och skrivelser.

Bidra till ett sakert IT-baserat
informationsutbyte inom
organisationen och externt.

Agera istéllet for att reagera i
besvérliga situationer

Argumentera for
fastighetsbranschen och dess
intressen
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diskriminering

~ Trender i samhallet Langsiktig hallbarhet och kvalitet Ta ansvar for vad rollen kraver

F2-Fastighetsbranschen i samhallet
— Arkitektur
— Samhaéllsplanering
— Trenderi
fastighetsbranschen
— Konkurrensanalys
- Marknadsanalys

Exempel pa liknande titlar Uthyrare, Forvaltare, Fastighetschef, Marknadsomradeschef

Kod
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