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Yrkesrollsbeskrivning:

Fastighetsskotare




Yrkesrollsbeskrivning fastighetsskétare
utifran kunskapsmal enligt FAVAL,
fastighetsbranschens valideringsverktyg
(SeQF 4 = Gymnasie/Vux)

Fastighetsskétaren ansvarar f6r inre och yttre skétsel av fastigheten. Utfér vissa mindre
reparationer i fastigheten och skéter anldggningar och utrustning i den yttre miljoén.
Fastighetsskétaren har dagliga hyresgadstkontakter.
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Kvalifikation Fastighetsskotare

Inledning

Fastighetsskotaren arbetar med miljon i och utanfor de fastigheter hen ansvarar fér och ser till att de &r val
omhandertagna samt att hyresgdsterna kdnner sig trygga och néjda i sin arbets- och boendemil;jé.
Fels6kning av problem och enklare reparationer ingar i det dagliga arbetet. Fastighetsskotaren har dagliga
kontakter med hyresgéaster och inhyrda entreprendrer. Arbetet ar bade fritt och varierat men stéller krav pa
flexibilitet da akuta drenden kan dyka upp. Service och bemé6tande ar viktiga ledord for en framgangsrik
fastighetsskotare.

Kompetenskrav

Foljande kompetenskrav stélls pa yrkesrollen Fastighetsskotare och relaterar till SeQF niva 4.

Fardigheter

Fastighetsskotaren kan:

> Felsoka, valja lampliga verktyg och metoder vid funktionskontroller och enklare reparationer av for
yrkesrollen relevanta system och utifran géllande sakerhetsféreskrifter

» Utféra ronderingar, bedéma atgardsbehov samt vidta erforderliga atgarder for felavhjalpning och
forbattring av fastighetens funktioner, system och utemiljé

» Tolka och anvédnda tekniska beskrivningar och manualer relevanta fér yrkesrollen pa savéal svenska som
engelska

» Bemdta kunder och medarbetare pa ett sympatiskt och korrekt satt utifran aktuell situation och
malgrupp

Kompetenser

Fastighetsskotaren kan:

» Taansvar for att sjalvstandigt och i samarbete med andra sakerstélla att fastigheten fungerar enligt
fastighetsagarens krav, aktuella regelverk, hallbarhetskrav och hyresgéastens férvantningar inom ramen
for yrkesrollen

» Ta ansvar for att rapporterings- och uppféljningssystem uppdateras I6pande vid ronderingar service-
och reparationsarbeten

» Ta hansyn till ekonomiska och miljomassiga konsekvenser av aktiviteter och atgarder som planeras och
genomfdrs inom ramen for yrkesrollen

» | begransad utstrackning leda och utvardera andras arbete
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Kunskaper

Fastighetsskotaren har:

4

Férdjupade kunskaper om system i fastigheter for utférande av felsékning, funktionskontroll och
enklare reparationer

Kunskaper om byggnaders in- och utvandiga konstruktion samt ingdende material for att kunna utféra
service- och reparationsarbeten i olika typer av byggnader pé ett korrekt och sakert satt

Fordjupade kunskaper om vikten av professionellt bemd&tande av kunder och andra aktdrer inom
branschen

Fordjupade IT-kunskaper for kommunikation med medarbetare och kunder samt hantering av
felanmalan och arbetsorder

Kunskaper om tillampning av lagar, regler och féreskrifter inom fastighetsférvaltning och
fastighetsunderhall, relevanta for yrkesrollen

Kunskaper om grundlaggande ekonomiska begrepp samt forstaelse for ekonomiska konsekvenser som
kan uppsta med koppling till yrkesrollen

Forklara fastighetsskétarens roll och ansvar i organisationen
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Kunskapsmal

Byggnadsteknik
(Fastighetsservice; Byggnader FASFASO, VVS FASFAEO, Ytor FASFAVO)

>

4

Grundlaggande kunskaper om historiska och nutida byggnadskonstruktioner samt byggnadsmaterial

Kunskap om brandférebyggande och brandspridningshindrande konstruktionslésningar, (sprinkler/
brandlarm)

Kunskap om byggnaders paverkan av fukt och fuktrelaterade problem- hur detta kan aterstallas och
forebyggas

Kunskaper om underhallsrutiner, regler, bestammelser och besiktningsplaner for maskiner, utrustning,
hisstyper, n6déppningar, material och konstruktioner

Kunskap om skétsel och underhall av byggnader
Forsta om hur ett valutvecklat skalskydd ska vara uppbyggt for en vél fungerande byggnad
Forsta skillnaden mellan areabegrepp sasom LOA, BOA, Atemp, mfl

Underhallsrutiner, regler, bestammelser och besiktningsplaner for utrustning och inredning i kok,
tvattstugor och badrum samt for till exempel sprinkler-, dricksvatten-, dagvatten- och avloppssystem i
fastigheter

Ellara och elkraftsteknik
(Elektroteknik; Elkraftteknik ELRELFO Elldra; Praktisk ellara ELLPRAO Fastighetsservice; Elarbeten FASFAHO)

4

>

>

Kunskap om elsystemets uppbyggnad och funktion

Kunna utféra enklare reparationer av de tekniska systemen

Kunskap fér att kunna tolka och anvénda ritningar, scheman, instruktioner, standarder och foreskrifter
Kunskap om fels6kning, matning och felavhjélpning

Elektrisk storhet och samband

Skillnader mellan symmetrisk och osymmetrisk belastning

Personalskydd vid arbete med spdnningssatta foremal

Yttre skétsel inkl. maskiner & verktyg
(Yttre miljo anldggning YTTYTTO, Yttre miljo maskiner & verktyg YTTYTRO )

4

Olika typer av anldggningar inom fastighetsomraden, till exempel gdng- och cykelvagar, lek- och
uteplatser och parkeringsytor

Hallbar utveckling samt utomhusmiljons betydelse for manniskors halsa och livskvalitet. Utformning av
utomhusmiljder fér olika brukare

Planering och dimensionering av gréna miljéer och andra anlaggningar inom fastighetsomraden utifran
krav pa estetik och funktion

Ritnings- och anlaggningshandlingar, till exempel fér vatten, avlopp och el i mark.
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Arbetstekniker vid arbeten med anldggning av gréna ytor, till exempel parkomraden och trad- och
buskplanteringar

Lagar, andra bestammelser och sdkerhetsforeskrifter inom omradet. Olycksférebyggande arbete
avseende arbets- och anlaggningsomraden, lekplatser, vagar och gangvagar

Olika maskiner, verktyg och redskap samt deras konstruktion och funktion

Planering och dimensionering av fast markutrustning inom fastighetsomraden utifran krav pa estetik
och funktion

Ritnings- och anlaggningshandlingar
Montering av lekutrustning och annan fast markutrustning
Arbetstekniker vid arbeten med redskap och maskiner i yttre fastighetsmiljoer

Hur val av material, anldggningsteknik, maskiner, verktyg, redskap och eventuell dranering &ar beroende
av mark-, jord- och vattenférutsattningar

Instruktions- och handbdcker fér maskiner, verktyg och redskap. Hur bdckerna tolkas och anvands
Daglig tillsyn, periodiskt underhall, service och reparation av maskiner, verktyg och redskap

Lagar, andra bestammelser och sdkerhetsforeskrifter inom omradet. Olycksférebyggande arbete
avseende arbets- och anlaggningsomraden, lekplatser, vagar och gangvagar samt maskiner, verktyg
och redskap

S&kerhets- och ergonomifragor vid arbete med maskiner, verktyg och redskap

Ventilationsteknik
(Ventilationsteknik; Luftbehandling VETLUFO)

>

Utifran ritningar och anlaggningsdokumentation utféra underhalls- och injusteringsarbeten med
avsedd utrustning

Grundlaggande principer och férutsattningar for ventilationsteknik och luftbehandling samt
grundlaggande underhallsrutiner

Luftens egenskaper pa en grundladggande niva
Anvandning av verktyg, utrustning och material
Ritningsldsning och arbetsbeskrivningar

Arbetsmiljd, ergonomi och hélsa, personlig skyddsutrustning. Lagar och andra bestdmmelser, till
exempel sakerhetsforeskrifter, behérigheter och EU-direktiv

Metoder for dokumentation

Varme- och kylteknik
(Systemkunskap; Systemuppbyggnad SYSSYTO, VarmelaraSYSVAMO)

>

>

>

Kunskap om energibdrande systems funktion och konstruktion samt energibarande mediers
egenskaper

Kunskaper om effektiv och miljévanlig energianvandning.

Formaga att utfora driftkontroller.

FASTIGHETS
BRANSCHENS
UTBILDNINGS
NAMND



» Overgripande kunskap pa varme- kyl- och virmepumpssystems funktioner och samverkan i fastigheter,
byggnadsverk och anlaggningar.

» Kunskaper om energitekniska systems funktion och konstruktion samt energibdrande mediers
egenskaper.

» Kunskaper om effektiv och miljévanlig energianvandning.

» Forstaelse av ritningar, driftkort, anvandarmanualer och instruktioner samt fardigheter i att gora
ritningar.

Miljé & Hallbarhet

(Fastighetsforvaltning; Fastighetsforvaltning FAFFASO Fastighetsservice; ByggnaderFASFASO, Ytor FASFAEQ)
» Kunskap om avfallshantering, kompostering och atervinning. Farligt avfall

» Forsta kretsloppstankandet, se avfallet som en resurs

» Kunna redogora for var man hittar och hur man hanterar miljéfarliga @mnen i fastigheter

» Kunna beskriva och analysera faktorer/ egenskaper som fastighetsférvaltningen bidrar med vilka
paverkar var miljo

» Kanna till och forsta skillnaderna i de olika miljoklassningssystemen

» Kannedom om lagar och férordningar, nationella, kommunala och branschéverenskommelser samt
andra ataganden

» Ha kunskap om hyresgasters verksamhets miljopaverkan

» Forsta grunderna i begreppet "hallbarhet”, ekonomiskt, socialt och miljdmassigt

Ekonomi
(Féretagsekonomi; Foretagsekonomi 2 FORFOR02)

» Kunna beskriva ett féretag med avseende pa dess verksamhet, foretagsform, intressenter, uppbyggnad
och utveckling

» Affarsmannaskap, ha forstaelse for samband mellan kostnader, intakter och driftsnetto
» Kunna utféra grundlaggande féretagsekonomiska kalkyler och I6nsamhetsbedémningar
» Forsta huvudprinciperna och grundlaggande information i ett fastighetsbolags arsredovisning

» Forsta principerna for hur nyckeltal byggs upp och hur man sjalvstandigt kan uppréatta egna enkla
nyckeltal

IT
(Fastighetsforvaltning; Informationsteknik i fastighetsférvaltning FAFINFO)

Amnesomrédet omfattar de grundldggande kunskaper som krévs for korrekt anvandning av
datorutrustning, dess funktioner och programvara samt viktiga principer fér datasakerhet.

» Ha grundlaggande foérstaelse om datorer samt program som anvands for att kunna l6sa problem inom
fastighetsforetagande

» Ha kdnnedom om grundldggande principer for datasdkerhet

» Ha grundlaggande kunskaper om etiska och datarattsliga fragor
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» Ha grundlaggande kunskap om olika sociala medier och hur de kan anvandas i fastighetsféretagande

Juridik

(Fastighetsforvaltning; Fastighetsforvaltning FAFFASO)

» Kunna vardagsjuridik med fokus pa dagliga situationer i och kring en fastighet

» Ha forstaelse for lagar, regler och férordningar som berdr fastighetsbolag i relation med hyresgaster

» Kunna beddma nér det finns risk att 6vertrada lagar, forordningar och bestammelser som beror
fastigheten och hyresgéasten

» Grundlaggande kunskap om nér, hur och mellan vilka parter ett avtal kan uppréattas
» Grundlaggande kunskap om hyreslagen och skillnaderna mellan hyra av lokaler och bostader

» Forsta juridiska samband och prioriteringar som kan berora fastighetsteknikerns vardag

Matematik
(Matematik; Matematik 1 MATMAT1a, b, ¢)

Amnesomrédet omfattar matematiska kunskaper som ar grundldggande | yrkesutdvningen.

» Hainsikter i matematiska begrepp och metoder fér att kunna lI6sa problem inom fastighetsféretagande

» Kunna l6sa matematiska problembaserade pa vardagliga berakningar i fastighetsféretagande och
férvaltning

» Metoder fér matning och berdkning av storheter
» Enheter, enhetsbyten och behandling av matetal samt hur man avrundar pa ett relevant satt
» Procentbegreppet: promille, ppm och procentenheter

» Begreppen férandringsfaktor och index samt metoder fér berakning av rantor och amorteringar for
olika typer av lan

» Skillnader mellan linjara och exponentiella férlopp

Kommunikation
(Fastighetsforvaltning; Fastighetskommunikation FAFFATO; Informationsteknik i fastighetsférvaltning FAFINFO)

Individen ska ha forstdelse for kulturella och religiésa faktorer paverkar manniskors beteende och valet av
kommunikationssatt. Man skall dven visa forstaelse for hur etik och moralbegreppet paverkar
forutsattningar for sitt yrkesutévande.

Individen skall dessutom kunna lasa instruktioner, férsta grunderna for muntlig kommunikation i
praktiken, kunna lasa facktexter, samt kunna skriva enkla rapporter/meddelanden till kund saval som
internt i féretaget.

» Kunna forsta det grundlaggande inom omraden som jamstalldhet och diskriminering samt kulturer och
religion
> Ha forstaelse for respektive yrkesroll och dess ansvar i organisationen

» Ha forstaelse for att manniskor agerar och reagerar utifran olika bakgrund och situationer
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» Kunna agera i stéllet for att reagera i besvarliga situationer



» Etiskt och moraliskt férhallningssatt i yrkesrollen

» Kunna lasa och forstd manualer och instruktioner som vanligtvis férekommer inom ramen for
fastighetsforvaltning fér respektive yrkesroll

» Skriftligt och muntligt kunna redogoéra fér och rapportera arbetsmoment som utférs inom
fastighetsforvaltning

» Kunna uttrycka sig skriftligt i sammanhang som férekommer inom ramen for fastighetsférvaltning

Fastighetsbranschens Utbildningsnamnd
Katarinavdagen 9, 10 tr | 116 45 Stockholm
Vxl: 08-564 80 650 | info@fastun.se |
www.fastun.se
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